5 CaseStara

Cristiano Buss

* Fundada em 1960, a Stara é uma fabricante de nasjagricolas. De ori-
gem familiar, esté instalada em N&o-Me-Toque, rmterdo Estado;

» Em seis anos, cresceu 11 vezes, com baixo nivehdidamento, e se
transformou em uma empresa mundialmente competitiva

» Em 2014, inaugurara uma fabrica de tratores queaddlo faturamento da
empresa;

= Por trés anos consecutivos foi eleita pela Reigeme a melhor empresa
da categoria IndUstria de Maquinas, Equipamenfesr@mentas;

= Exporta para 35 paises do mundo, mas ndo consegdervprodutos para
a Argentina;

= Possui 13 centos deome officeespalhados pelo mundo, com misséo de
captar tecnologia e inovacgéao.

» Mais de 59% do faturamento vem de produtos lancadssultimos trés
anos;

= A Stara comecgou a desenvolver softwares e hardwadgsios, que repre-
sentam hoje 19% de seu faturamento;

= A empresa possui relagdo de cooperacdo com sewcéatores, trabalhan-
do em sua permanente qualificacéo;

= Como a mao de obra é cada vez mais escassa, cpddife mais bem re-
munerada, ha necessidade de aumentar a produglonéatos com me-
Nos pessoas e mais inovacao;

= Diferente do passado, o Brasil tem hoje abundéaeieapital. No entanto,
muitas vezes falta gestao para acessa-los;

= O pais tem a lei ambiental mais rigorosa do muAdomesmo tempo, pre-
cisa expandir sua producéo;

= Para os proximos anos, o maior desafio sera atendescente demanda
mundial por alimentos.

" Diretor de engenharia de produto na Stara
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Foi com uma pergunta instigante que Cristiano Bdisstor
de Engenharia de Produto da Stara, iniciou suasggm “Como
uma empresa do interior do Estado consegue cré$oegzes em
seis anos, com baixo nivel de endividamento ersart@ompeti-
tiva mundialmente?”.

Os numeros revelam a trajetéria de forte ascenadalai-
cante de maquinas agricolas instalada no nortei@&Rnde do
Sul. De origem familiar, a Stara foi fundada em @,96m N&o-
Me-Toque, municipio com pouco mais de 16 mil haibis.

Crescimento exponencial

Por tras do alto desempenho da empresa na Ulticedaé
Cristiano Buss enxerga um fato decisivo: “Em 20@8ebemos
uma proposta de vender a Stara para uma multirelci®ar pou-
CO nossa empresa nNao passou para capital est@dngsn razao
desse desfecho, houve uma mudanca radical na aidec&om-
panhia, transmitida para apenas uma familia.

Desde entdo, com a nova gestdo em andamento,cinoeas
to da empresa tornou-se exponencial. Entre 200812, fatu-
ramento evoluiu de R$ 66,24 milhdes para R$ 680des.

Nesse periodo, houve também a abertura de umadendta
fundicdo em Carazinho, com objetivo de aumentanténgia fa-
bril da Stara. Com essa medida, dentre outrasaraenftomadas,
a area das instalacbes da fabricante subiu de [LBana 80 mil
metros quadrados.

Outro indicativo da mudanca de patamar € o quaercoth-
boradores. De 2005 a 2012, o numero de funciongassou de
280 para 2.215.

Para o diretor de Engenharia de Produto, esse uignex-
pansdo so tende a acelerar nos préximos anos. 20arg nossa
meta é ser uma empresa de R$ 1,5 bilhao”, previuatomismo.
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Quadro de funcionarios
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Indagado se o incremento da agricultura na regiéotrG-
Oeste pode levar a Stara a sair do Estado, Bussfaiico: “Isso
esta fora de cogitacdo. Recebemos vérias propostadevarmos
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nossa fabrica para 4. Mas, de forma alguma, vasaosdaqui.
Fabrica, producao, engenharia, P&D vao permaneEen’segui-
da, justificou a decisdo. “No Rio Grande do Suide mao de
obra extremamente qualificada e incentivos, inekigécnicos”.

Pensando grande

Nos ultimos anos, a Stara implementou diversasainias
para evoluir, incluindo certificacbes de qualidalen 2009, ade-
riu a norma ISO 9001:2008. Conforme Buss, essescasator-
nam a empresa mais competitiva no mercado exterior.

“A partir de uma cidadezinha do norte do Estadppetamos
para 35 paises, até para a Ucrania”. A mesmadadii ndo é
encontrada para fazer negdcios com uma nacao simagpenas
500 quildmetros de Nao-Me-Toque. “Nao conseguimqgsoear
um parafuso sequer para a Argentina”, criticou retdr. Hoje,
20% do faturamento da companhia vem das exporta@0&s das
guais destinadas a América do Sul.

A cada ano, a empresa inaugura novas revendas&duno
Brasil. Atualmente, sdo 98. O diretor afirmou gesaeestrutura é
um grande diferencial. “Somos a Unica industriaared de ma-
quinas agricolas a ter rede de distribuicao prépria

Novos patamares também séo alcancados no quesgiitee
a projecdo nacional. Por trés anos consecutivo$0(2R011 e
2012) a Stara ficou em primeiro lugar na categbréstria de
Méaquinas, Equipamentos e Ferramentas do rankindndvies e
Maiores Empresas do Brasil, publicado pela re\Es@me.

Outro resultado de desempenho foi uma conquisenteale
N&o-Me-Toque. Em 2009, o municipio recebeu o titlddCapital
Nacional da Agricultura de Precisdo, medida aprayaelo Con-
gresso e sancionada pelo vice-presidente da RepytMichel
Temer.
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Inovacgéo colocada na prética

Buss creditou 0 sucesso da Stara ao foco na inoaefre-
sentou um exemplo emblematico: “59,29% do nossodatento
€ originado por produtos lan¢cados nos ultimos dréss. Esse in-
dice para nés é tudo. Conseguimos fazer com umastina de
maquinas o que antes era impossivel. Esse € dalesafios de
sair da visdo deommaoditye agregar valor”.

Segundo ele, essa filosofia também motivou a aidgduma
rede dehome officesdisseminados por varias regidées do mundo.
“Montamos 13 centros, onde nossos funcionariooestfitando
tecnologia e inovacgao para o Brasil. Ndo vamos eeadcmpresa,
pelo contrario: estamos comprando. Em 2007, adngogiuma
industria de eletrénicos na Australia, que incladim fechada Ia,
mantendo apenas um grupo de engenheiros. Tokimow-how
veio para o Brasil. Estamos fazendo o contraridpiale”, decla-
rou.

A Stara mantém ainda um grupo de 136 engenheirosf@o
co determinado. “Eles inovam 24 horas por dia. @ssa equipe,
comegamos a desenvolver eletrbnica e software ipgdphntes,
iSso era impossivel para uma empresa brasileiega%aitou o de-
batedor. Um dos resultados concretos dessa iniifti a cons-
trucdo de um computador. Auxiliando na gestao, Wwpagnento
interliga todas as maquinas da organizacao.

O avanco do percentual de hardware e software tuoafa
mento da fabricante revela a dimensao desse pmdess2006, a
participacédo era de apenas 3%; em 2008, foi paraen?2010,
avangou para 12%; e, em 2012, chegou a 19%.

“Esse foi um dos grandes saltos da empresa’, dsss,
acrescentando: “E também um dos maiores cartbessite para
entrarmos em outros paises. Hoje, temos icones &miwaer
gue estao levando a marca Brasil para fora. N6Stata, também
gueremos virar icones e levar tecnologia galuchaaxterior”.
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Percentual de faturamento de Hardware e Software

Refletindo o compromisso com a geragdo de conh&tane
de ponta, a empresa conseguiu aumentar em 400%isiroede
patentes nos ultimos dois anos. No entanto, algulifiasldades
persistem: “A Stara tem uma causa envolvendo usgmfora da
América do Sul que ja ultrapassa os US$ 3 milhbes perce-
bemos que ndo temos forca para brigar la fora”.

Crescendo em atmosfera de cooperagao

Para o diretor, o crescimento de uma empresa precrer
em sintonia com seus fornecedores. Em razdo daisStara tem
como pratica consolidada manter uma relacdo deecago com
suasupply chain“Quando conversamos com fornecedores, dize-
mos o seguinte: ‘N6s ndo queremos ganhar dinheinodé, mas
com vocé'. Isso € uma grande diferenca”, ressaltou.

Dessa forma, promove sistematicamente uma séraivde
dades para qualificar agueles que integram suaacadadutiva.
“Criamos programas através dos quais levamos néssweredo-
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res para conhecer boas praticas e outros paisehénafazemos
treinamentos de gestao”, informou.

Atualmente, a Stara esta construindo uma fabrictiaderes
em Nao-Me-Toque. Com conclusado prevista para 20mpre-
endimento dobrara o faturamento da companhia. Aagge, se-
gundo Buss, trard enormes desafios. “Para ter odufo financi-
ado pelo BNDES é preciso de um indice de composerdeio-
nais. Mas a dificuldade para conseguir itens fertosBrasil é
grande. Ao mesmo tempo, € um prazer ajudar o sBnoha a
crescer”.

Para tanto, a Stara comecou a investir no desameaaito de
fornecedores locais, fazendo-os agregar valor oleddr regido.
“Essa é a Unica forma de conseguirmos ter um traacronal.
Segundo nossa visdo, para ter produto competitvgais, ele
precisa ser brasileiro. N6s ndo podemos entregaossas fabri-
cas para os estrangeiros. N6s vamos até o fim leriga.
Precisamos ter cuidado e ser competitivos aquraent

Mudancas que exigem respostas

Olhando para os proximos anos, o diretor da Staxarga
um cenario no qual o “agronegqcio vai precisarvemar-se mais
uma vez”. Segundo Buss, ha trés areas de gestiesgando
intensas transformacdes: pessoas, capital e rscuasorais.

“Antigamente, a mao de obra era abundante, poualifiqa-
da e mal remunerada. Logo mais, sera escassagatmgualifi-
cada e mais bem remunerada”, previu. Uma das causasigra-
¢édo da populacdo do campo para os grandes ceptrosipal-
mente para o setor de servigos. Em 2005, os pmies disponi-
veis na agricultura brasileira serdo reduzidos ataais 5% para
menos de 2%. “SO existe uma forma de equilibraressa equa-
¢cdo: produzir mais com menos pessoas. ISso sonsegoe com
tecnologia e inovacgao”, ressaltou.
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Por outro lado, o dirigente reconheceu os avangoBrésil
guanto a disponibilidade de capital para investioen‘No pas-
sado, era muito caro e escasso. Hoje, as taxasategao compe-
titivas, e as linhas de crédito, abundantes, ni@ dnheiro. Nos
estamos usando recursos do Finep, da Lei do BeonBROE. O
gue falta é saber o fazer e a gestao”.

Também ha evolucdo no trato dos recursos naturaises,
havia uma situacao de livre acesso e incentivdiaagio. Agora,
cada vez mais, eles sdo considerados patriméroimanidade”.
Um reflexo dessa tendéncia é a lei ambiental de, pahsiderada
a mais rigorosa do mundo. “NGs vamos ter de lidan ¢sso e
aumentar a producao”, concluiu.

Segundo Buss, o projeto Aquarius, desenvolvido mo R
Grande do Sul, mostrou que é possivel conciliasgru@cido com
ganhos de produtividade. “Através da tecnologiagtécultura de
precisdo, conseguimos aumentar a produtividade @&, Bitili-
zando as mesmas areas. Sem derrubar nenhuma arvore”

Rio Grande do Sul: vocacdo em sintonia com
oportunidades

O diretor da Stara acredita que o grande desafagdmego-
cio, a curto, médio e longo prazos, é alimentauadn. “Mais de
um bilh&o de pessoas passa fome. A cada cinco deguaiguém
morre por causa disso”, afirmou.

Para atender a demanda crescente por alimentoeagas
indicam que a agricultura tera de dobrar sua p@ualaté 2030.
Outra oportunidade recente, apontada pelo debateai@iu com
a forte reducéo do estoque mundial de gréos, smwrete milho.
O fenébmeno foi um reflexo da seca nos Estados Wnalpior dos
altimos cinquenta anos no pais.

Ao apresentar esses fatos, Cristiano Buss chanaiangao
para a atual conjuntura: “Temos um cenario extreemaenfavo-
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ravel para o agroneg6cio. Nunca vivemos um momegatdom.
Entao, € preciso saber aproveita-lo. Momentos as&omaros”.
De acordo com ele, o Rio Grande do Sul € um egiddite-

giado nesse cenario. “Hoje, 38% da producéo desdéio origem
no sul do pais e 60% das industrias agricolas é@ssémladas no
Rio Grande do Sul. Para as empresas, as oport@sidsd tao
grandes que, as vezes, ndo temos tempo de abaereéttans-
forma-las em negdcios”, avaliou. Ao encerrar syzosicao, Buss
fez um pedido: “Temos de ser um pouco mais audagidssta na
hora de acreditarmos no potencial do nosso povo”.
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