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RESUMO

A concessao de servicos publicos ao setor privednu & necessidade de um novo
marco na relacdo Estado X iniciativa privada nalesecimento de metas de atuacéo, padrées
de qualidade, extensdo dos servicos, etc. Estgdreleom 0s concessionarios dos servigcos
publicos passou a ser realizada pelas Agénciasl|®iEgas. Entende-se que as agéncias
reguladoras municipais, pela maior proximidade osnusuarios podem se constituir em uma
alternativa de controle e regulacao de servicofignsbque afetam diretamente a qualidade de
vida da populacéo. Este estudo analisa a Agéngal&ora de Servigos Publicos Concedidos
ou Permitidos do Municipio de Santa Cruz do SUIGERSANT, que atuou no municipio de
Santa Cruz do Sul de 03/2012 a 11/2013, extinta gpase um ano atuando sem recursos

financeiros para a execucao de suas atividades.

ABSTRACT

The concession of public services to the privattasehas led to the need for a new
landmark in the relationship between State X pewvaitiative in establishing performance
goals, quality standards, extension of services,Ttis relationship with the concessionaires
of public services has to be performed by reguwatmyencies. It is understood that local
regulatory agencies, with greater proximity to gsean be an alternative of control and
regulation of public services that directly afféoe quality of life of the population. This study
analyzes the Agéncia Reguladora de Servicos P@lioacedidos ou Permitidos do Municipio
de Santa Cruz do Sul - AGERSANT, who served imthaicipality of Santa Cruz do Sul from
03/2012 to 11/2013, extinguished after nearly a geting without financial resources for the

implementation of its activities.
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1. INTRODUCAO

A segunda metade da década de 1990 (pds Planpf&ealrcada ndo somente pela
estabilizacdo econdémica e a possibilidade de resigatalculo econdémico de longo prazo dai
decorrente, mas também pela mudanca da forma eeveéntdo do Estado no dominio da
atividade econ6mica. A busca do equilibrio orcad@mtpelo Governo Federal — sem a
possibilidade de recurso ao imposto inflacionarione mecanismo de financiamento —
juntamente com a dificuldade de financiamento dasresas estatais, sociedades de economia
mista e suas subsidiarias, resultaram no esgotandentapacidade de investimento do setor
publico num primeiro momento e, posteriormentenaamplo processo de privatizagdo destas
empresas estataio Programa Nacional de Desestatiza¢ao, atraviesi®491/97.

O processo de privatizacdo das empresas estdtaisséeréncia/concessao de diversos
servigcos publicos ao setor privado levou a necadsidle construcdo de um novo marco na
relacdo Estado x iniciativa privada no sentido dtaleelecimento de metas de atuagao,
cumprimento de padres minimos de qualidade, extedss servicos prestados ao maior
namero de usuarios — universalizacdo, modicidaiféria, etc. Esta relacdo do Poder Publico
com o setor privado concessionario dos servicoqmdpassou a ser realizada no ambito das
Agéncias Reguladoras, destacando-se a criacacdeiag para os setores de petréleo (ANP —
Agéncia Nacional do Petroleo), telecomunicacdes AABL — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes), vigilancia sanitdria (ANVISA —géhkcia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), agua (ANA — Agéncia Nacional das Aguesjre outras, no ambito federal.

No ambito dos entes federados diversas agénciasiforiadas, destacando-se, entre
outras, a ARSESP (Agéncia Reguladora de Sanearadiergia do Estado de S&do Paulo), a
ARCE (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegaddsstado do Cearap AGEPAR
(Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegdédsfraestrutura dearana),a ARSAM
(Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos ConcediddEstado do Amazonas), a AGERBA
(Agéncia Estadual de Regulacéo de Servigcos Puldiednergia, Transporte e Comunicacdes
da Bahia), a AGENERSA (Agéncia Reguladora de Energganeamento Basico do Estado do
Rio de Janeiro) e a AGERGS (Agéncia Estadual dellgedo dos Servigos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul). Também em ambito municipa¢gulacdo dos servicos publicos
concedidos (mais notadamente as questdes de oo de agua potavel/saneamento basico
e de transporte urbano, coletivo e individual) tanaoformato de agéncias reguladoras, nas
diversas regides do pais, como é o caso das agéegidadoras de Ji-Parana (servicos publicos
delegados), Natal (saneamento basico), Teresimaig@® publicos), Fortaleza (saneamento

ambiental), Joinville (agua e esgoto), Tubardo gaarento), Guaratingueta (agua, esgoto e



residuos), Cachoeiro do Itapemirim (servicos pallicitu (servicos delegados), Maua (agua
e esgoto) e Cuiaba (dgua e esgoto).

A definicdo de um marco regulatétipara o setor é importante ndo somente para
proteger o usuario do servico concedido, mas tanp@¥a garantir a estabilidade das ‘regras
do jogo’ para as empresas concessiondrias. Esthiletistde das regras significa governanca
com autonomia das agéncias regulatorias, sem imgjagepoliticas ou corporativas, fazendo
cumprir tanto as obrigacdes das empresas concaga®iguanto seus direitos — notadamente
o equilibrio econdémico financeiro dos contratosalecessao — ao mesmo tempo em que geram
incentivos a eficiéncia, tanto na forma de tarifasnpensadoras quanto na forma de
penalizacdes pelo ndo cumprimento de metas e Fdroe

Esta governanca sera tdo mais efetiva quanto nienar assimetria de informacdes
entre o regulador e o regulado, ou seja, quants mirmacdes a agéncia reguladora tiver
sobre a atividade regulada (por exemplo, custosnffaestrutura, custos de operacoes,
tecnologias disponiveis, padrées de atendimento), ehaior serd a possibilidade de uma
regulacdo eficiente do servico concedido. Da me$onaa, importante também sdo a
autonomia da agéncia para aplicar os principiosreas regulatérias tanto no sentido de néo
ingeréncia em suas decisdes quanto no sentido @esaféer pressbes dos interesses dos
regulados e/ou de comportamentos oportunistassdesteproximidade com os usuérios dos
servigos concedidos. Aspectos ressaltados néatlitarpertinente sdo o mandato dos dirigentes
das agéncias e as decisdes tomadas de forma daleg@n ampla discussdo embasada em
estudos técnicos e consultas publicas, que estimaltgansparéncia e a prestacao sistematica
de contas a sociedade.

Neste sentido, entende-se que as agéncias rerpgadounicipais, pela maior
proximidade com os usuarios dos servi¢cos — queridetraduzir-se em maior transparéncia e
prestacdo de contas a comunidade — podem se gonsiit uma alternativa interessante de
controle e regulacdo de servicos publicos que rafetmetamente a qualidade de vida da
populacdo — notadamente oferta de agua potavehisemto basico e servico de transporte
urbano, tanto coletivo quanto individual, atribi@s@a maior parte das agéncias reguladoras
municipais.

Assim, cabe indagar qual o nivel de independéragagéncias reguladoras municipais

3 Em 2004 o Poder Executivo federal enviou ao Comsgrddacional o Projeto de Lei n° 3.337/2004 para
uniformizar e orientar a funcdo das agéncias reguées, propondo a celebragdo de contratos de gestifialando
niveis de desempenho. Entretanto, apds quase wadalde tramitacdo, em 13 de marco de 2013 a presid
Dilma Roussef solicitou a retirada do projeto do@resso Nacional.



e quais suas contribuicbes como indutoras do desemento regional? Constituem as
agéncias reguladoras municipais uma forma de gaweamem prol do desenvolvimento
regional?

Especificamente, este estudo pretendeu realizar:

a) Uma reviséo da literatura sobre o processo deitwigdb das agéncias reguladoras no

Brasil;

b) Uma revisdo da literatura sobre regulacado econowmacagéncias reguladoras;
c) A identificacdo, em agéncias reguladoras municipaiecionadas, de mecanismos de
contribuicdo efetiva para o desenvolvimento dosigipios em que se inserem.

Os dois primeiros objetivos foram atingidos reuokse diversas obras (livros, artigos,
apresentacdes em congressos, relatorios técnadasjrios de pesquisa e pareceres, dentre
outros). Destaca-se que a literatura predominagteriema é de cunho juridico, com algumas
inser¢cbes na éarea da inter-relagéo direito x ecamoou que se convencionou chamar de
“andalise econdbmica do direito”. Aspectos puramectmédmicos sdo, de fato, pouco discutidos
na literatura nacional identificada.

O ultimo objetivo foi alcangcado com a analise deaefio da Agéncia Reguladora de
Servigcos Publicos Concedidos ou Permitidos do Mpidcde Santa Cruz do Sul —
AGERSANT, que atuou no municipio de Santa Cruz wlad8 margo de 2012 a novembro de
2013, quando foi extinta ap0s quase um ano atuseraecursos financeiros para a execucao
de suas atividades. Neste relatorio é apresentadoelato sucinto dos principais pontos
envolvendo esta agéncia dado o volume de infornsagididas.

As atividades de analise da literatura pertinent#resagéncias reguladoras previstas
para o desenvolvimento do projeto foram realizada$Jniversidade Estadual do Oeste do
Parana — UNIOESTE, campus de Toledo, junto ao Bmogrde Pds-graduacdo em
Desenvolvimento Regional e Agronegocio — PPGDRAchado entender e contextualizar o
surgimento das agéncias reguladoras no cenariddim@® quais os objetivos esperados para
elas.

A avaliacdo da atuacdo de uma agéncia reguladonicimal foi realizada em Santa
Cruz do Sul, constituindo-se de entrevistas comxgsresidentes da AGERSANT e com o ex-
assessor juridico da referida agéncia, que tamhérgem do presidente, liberou o acesso a
documentacéo da agéncia.

Foram entrevistados o primeiro presidente da AgéReiguladora de Servigcos Publicos
Concedidos ou Permitidos do Municipio de Santa CimzASul — AGERSANT, sr. Robson

Fernando Schultz e os presidentes posteriores,Lioséluruena e Deoclécio José Ribeiro.



Além disto foram analisados os documentos (atas atiministrativos, contratos, oficios,
pareceres, portarias, procedimentos administrativesolucdes) obtidos junto ao assessor
juridico da agéncia, sr. Patrique Cabral dos Passao relatado na secao de resultados. Estes
documentos também estdo em fase de organizacia pdadoracdo de um artigo sobre a
histdria da curta existéncia desta agéncia regrdadanicipal. As entrevistas foram realizadas
nos meses de agosto, setembro e outubro de 20X%5,eswitérios profissionais dos

entrevistados.

2. ACRIAGAO DAS AGENCIAS REGULADORAS NO BRASIL

As agéncias reguladoras surgem no Brasil em megalakcada de 1990 a partir da
estratégia do Governo Federal de abertura/liba@diz e desregulamentacdo da economia,
reconhecidamente fechada ao exterior como resultigorocesso de substituicdo de
importacdes (PSI) iniciado ainda na década de ¥9§0e redundou na criagdo da estrutura
industrial do pais com forte presenca do Estademipgresas estatais, notadamente nos setores
ligados a infraestrutura que exigiam investimenuoes a iniciativa privada nao tinha condi¢des
(e/ou interesse) de realizar. Juntamente com edtatégia de abertura/liberalizacdo e
desregulamentacdo da economia previa-se tambédugieda participacdo direta do Estado
na economia via producgao/disponibilizacdo de besenécos, transferindo estas atividades a
iniciativa privada e sujeitando-as a regulacaotaistééraves do inovador instituto das agéncias
reguladoras.

As primeiras modificacbes do modelo de Estado leiesivieram com a Emenda
Constitucional n°® 05, de 15 de agosto de 1995, afiggou a redagcédo do art. 25, 82° da
Constituicdo Federal de 1988 para possibilitarapiEstados-Membros pudessem, mediante o
regime de concessao, permitir que empresas priwdassem no servico local de distribuicao
de gas canalizado, que antes s6 poderia ser edpl@@ empresa estatal. Na mesma data
também foi promulgada a Emenda Constitucional n° di¢ introduziu uma mudanca
significativa ao suprimir do art. 171 da Constiia¢cFederal a conceituacdo de empresa
brasileira como sendo apenas aquela de capitaima@ ainda alterou o art.176, possibilitando
que a pesquisa e lavra de recursos minerais eavaf@mento dos potenciais energéticos
fossem autorizados ou concedidos por empresastodaess pelas leis brasileiras, dispensando
a exigéncia do controle nacional.

Outra modificacao importante foi a Emenda Constia n° 09, de 09 de outubro de
1995, que acabou com 0 monopalio estatal relatmmducéo de petrdleo e gas natural. Todas

estas mudancas vieram a corroborar com uma noemardciada com a Lei n° 8.031, de 12



de abril de 1990, que instituiu o Programa NaciaeaPrivatizacdes e que foi posteriormente
substituida pela Lei n°® 9.491, de 9 de setembrd9®¥, que cita no art. 1° 0s seguintes
objetivos:

Art. 1° O Programa Nacional de Desestatizacdo — RN como

objetivos fundamentais:

| - reordenar a posicao estratégica do Estadooroeta, transferindo
a iniciativa privada atividades indevidamente erquas pelo setor
publico;

Il - contribuir para a reestruturacdo econdmica sétor publico,

especialmente através da melhoria do perfil e dacé@ da divida
publica liquida;

lll - permitir a retomada de investimentos nas exsgs e atividades
gue vierem a ser transferidas a iniciativa privada;

IV - contribuir para a reestruturagcdo econOomicasetor privado,

especialmente para a modernizacdo da infraestr@udm parque

industrial do Pais, ampliando sua competitividadeef®rcando a

capacidade empresarial nos diversos setores dara@ninclusive

através da concesséao de crédito;

V - permitir que a Administracdo Publica concersteeis esforcos nas
atividades em que a presenca do Estado seja funt@nmara a

consecucao das prioridades nacionais;

VI - contribuir para o fortalecimento do mercadccdeitais, através do
acréescimo da oferta de valores mobiliarios e daodeatizacdo da
propriedade do capital das empresas que integrareRtograma.

(BRASIL, Lei 9.491, de 09 de setembro de 1997).

A criacdo de agéncias reguladoras independentesrigem nos Estados Unidos da
América, que em 1887 criou a ICIhterstate Commerce Comissjpgue veio a ser a primeira
agéncia reguladora federal daquele pais. Comgéorida ICC os EUA passam de um mercado
livre — ao estildaissez faire, laissez passéio caro ao pensamento liberal — para um mercado
que reconhece a necessidade de regulacédo estatséjay de intervencdo em um dominio
econdmico especifico, passando da confian¢a ncash@o controle do mercado (BAGATIN,
2013).

Ja no continente europeu a intervencao do Estaddifesente da norte-americana,
rendendo estruturas diversas para as agénciasadegas. A tradicdo europeia foi mais no
sentido de intervencao direta na atividade ecordriwea producdo de bens e servicos),
surgindo as agéncias reguladoras independentesisoamfinal da década de 1980, de forma
semelhante a experiéncia brasileira, ap60s um poceg privatizacao, liberalizacdo e
desregulacdo. Quando a atuacéo estatal deixa ¢® skyminio econémico e passa a ser de
atuacao sobre o dominio econémico é que séo craslagéncias reguladoras, de forma a

viabilizar a reducao da atuacao do Estado na ecentnansferindo atividades ao setor privado



(BAGATIN, 2013).

No Brasil, o movimento é similar ao assistido naiopa. As agéncias sdo estruturas
independentes, decorrentes da mudanca de estrdtégigio do Estado a partir de 1990. A
época, ndo havia normas legais e regulatériassclzaiea 0s setores econdémicos em que 0
Estado deixava de atuar. Esse conjunto de norngassle usualmente denominado marco
regulatorid — foi editado concomitantemente aos processosid&ipacdo e liberalizacdo. E,
nesse contexto, as agéncias reguladoras assumespa@nsabilidade de regular os setores
estratégicos a partir desses marcos.

No caso brasileiro, a criacdo das agéncias regdadssumiu importante papel, pois o
sucesso do processo de privatizacao das empréstses de liberacdo da economia dependia
crucialmente da atracéao de investimento privadava&liacdo privada para o investimento em
um projeto especifico procura avaliar os custosmgantacdo deste projeto e sua respectiva
rentabilidade. Isto envolve ndo apenas os custedide implantacdo, mas também os custos
de transacdo, decorrentes da assinatura de unatwodg negocio (custos de obtencdo das
informacdes, negociacdo e elaboracdo do contratwemtualmente, imposicao de regras e
penalidades), tal como previsto por Coase (19901 4):

In order to carry out a market transaction it isaessary to discover
who it is that one wishes to deal with, to inforeople that one wishes
to deal and on what therms, to conduct negotiatieasling up to a
bargain, to draw up the contract, to undertakeitispection needed to
make sure that the therms of the contract are beimgerved, and so
on. These operations are often extremely costljicently costly at
any rate to prevent many transactions that woulccheied out in a
world in wich the pricing system worked withouttcos

Entdo, ao decidir um investimento o setor privadas@era também o0s custos de
negociacéo do contrato, a possibilidade de quesmmeenha a ser alterado ou descumprido
durante sua execucdo e os custos dai decorremes,cbmo 0s custos para retornar as
condicOes originais acordadas e ver cumpridas dagagiies estabelecidas e recompensas
projetadas para as partes. Para o entendimente destexto € necessario recuperar 0
pensamento de North (1994, p. 12yhkn it is costly to transact, institutions matter

Entretanto, no inicio da década de 1990, com o neaism saindo de um processo
inflacionario que durou mais de uma década, queugambeém instabilidade institucional (vide

os diversos planos econ0micos e as respectivasorstantes — alteragdes no regramento da

4 Legislagdo de um setor econémico, que define dsdpa minimos da atividade, as condigdes de péastag
remuneracao do servico e 0s objetivos que deveatisgidos pelo regulador.



atividade econdmica e do padrdo monetéario) e, destaa, ndo apresentava um ambiente

institucional favoravel ao investimento privadooecalculo econémico de longo prazo através
de regras estaveis e condi¢cles propicias ao retiormyvestimento. Neste contexto o papel das
agéncias reguladoras € o de ser uma nova formaadeipacao do Estado, gerando estabilidade
institucional (as regras do jogo, como afirmado [dorth) e credibilidade para a atracéo de

investimentos.

Nos EUA o surgimento das agéncias reguladoras remd io século XIX tem a
conotacdo de suprir falhas identificadas no liwecfonamento dos mercados, tendo a
regulacdo a finalidade de controlar o poder de ol controlar lucros sem lastro de
justificagéo; corrigir os custos derivados de exdBdades; compensar a assimetria de
informacdes; eliminar competicao excessiva e alaviescassez, seja em situacdes de crise, seja
em virtude deliberada de retirar certa atividadengocado. As primeiras finalidades envolvem
a solucdo de falhas de mercado, enquanto quevalkim, em parte, a tentativa de afastar uma
possibilidade de situac&o de crise.

Na Europa a regulacdo € para a promoc¢ao do livieade e da concorréncia em
atividades que anteriormente nao estavam a eleetidtamNo Brasil havia a preocupac¢ao com
a criagdo de um arcabougo institucional consisteqtee viabilizasse a realizagdo de
investimentos necessarios nas atividades que wiesseer privatizadas ou liberalizadas
(NUNESet al, 2007).

Assim, a finalidade das agéncias reguladoras @iadaBrasil a partir de meados da
década de 1990 ¢ a higidez e a disponibilidadedatie regulada para todos os usuarios. Com
este entendimento quer-se dizer que a regulacadgen@gor finalidade privilegiar uma ou
algumas das partes submetidas a regulacdo (sejamsudsios, os regulados ou o poder
politico). Ainda que aparentemente se possa camtesentual beneficio a determinados
grupos, a regulacao tem por finalidade a tutelatidadade ela mesma, de modo a garantir que
permaneca existindo (perenidade) e seja ofertéoldos os usuérios, tanto no presente quanto
no futuro. Assim, com o advento da regulacéo, adfsbrasileiro, via agéncias reguladoras,
deixa de privilegiar a concorréncia e passa a,ysanordialmente, a prevencao de riscos, ou
seja, buscar a manutencao da higidez da atividapdada, garantido a sua oferta perenemente
sob determinados padr6es minimos de qualidade.

Para dar conta destas finalidades, a organizacamndeagéncia reguladora deve ter
estrutura especifica para tal, compativel com areaa de suas atividades. Além disto, deve
ser independente do Estado (leia-se Poder Exegutindm sendo comprometida com os

mandantes politicos do momento nem com o0s grugegasua regulacdo. As boas praticas de



gestdo indicam que devam ser estruturadas na fdem@gaos colegiados, com dirigentes
recrutados externamente a administracéo publiparta de critérios de mérito (competéncia
técnico-profissional na area de regulacao, em enalireito, gestao, etc.), tendo mandatos
fixos e irrevogaveis, nao coincidentes com os masddo Poder Executivo. Pode também ser
estabelecida uma série de proibicSes para queigerdes ndo possam exercer atividades em
areas diretamente vinculadas a agéncia regulagioram sistema de incompatibilidades.

Como regra geral, os atos das agéncias reguladofias sdo submetidos a
analise/aprovacdo do Poder Executivo, cabendoeasestente fazer cumprir, dentro de suas
atribuicdes e competéncias, o que for deliberattn qudegiado da agéncia. Da mesma forma,
as agéncias ndo devem estar sujeitas a controleatde=za hierarquica e administrativa do
Poder Publico. Com relacdo a area de atuacao deiagéanto mais autbnoma sera quanto
mais for a titular privativa de certas competéneiaseas de regulacdo (NUNESal, 2007).

A independéncia, a exclusividade de atuacéo e tesirorganizacional tem por
finalidade a garantia da neutralidade e imparaakdda agéncia reguladora. Esta deve ser
autbnoma em relacdo a politica e em relacdo ao smjalado, realizando uma avaliacao
técnica e atuando de maneira a ponderar 0s inésress jogo — do setor regulado, do Poder

Publico concedente e dos usuarios — ndo discridoarou privilegiando nenhum deles.

3. A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDO S OU

PERMITIDOS DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO SUL — AGER SANT

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos ConcedoloPermitidos do Municipio
de Santa Cruz do Sul — AGERSANT - foi criada pedarl® 6.264, de 19 de julho de 2011. A
criagdo da AGERSANT ocorreu apoés a avaliacao, petunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul — TCE/RS, do edital de licitacdoatwigso de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario proposto pela Prefeitura &fjpali no ano de 2010. Por exigéncia do
TCE/RS viu-se 0 municipio obrigado a criar umautsta regulatoria para a supervisdo da
concessao do servigo ora em licitagao.

Apos intenso debate com a comunidade local e a @adeaVereadores, com muitas
posicdes contrarias entendo ser desnecessariacacide uma agéncia reguladora municipal
sob a alegada justificativa de criagdo de custssab®ssarios ao Poder Publico Municipal bem
como questionamentos quanto as indica¢des futar@smaselho Superior, finalmente a matéria
foi votada e aprovada pela Camara de Vereadoresaufgada a Lei em 19 de julho de 2011.

Passado este periodo inicial, iniciou-se a discupaéa a indicacdo dos nomes para o

Conselho Diretor da AGERSANT, que teria em sua @ianformacéo a indicacao de quatro



10

nomes pelo Prefeito Municipal e um nome pelo Pezg&ldo Poder Legislativo (art. 7° da Lei
6.264). Dentre os representantes indicados peléeireMunicipal, um deveria ser o
representante dos usuarios, escolhido entre os roemtto Conselho Municipal de
Desenvolvimento — COMUDE (814rt. 7°). As indicagbes de cada conselheiro daveser
aprovadas, por maioria simples, em votacéo segqela Camara Municipal de Vereadores de
Santa Cruz do Sul (art. 8° da Lei 6.264), sendoeanlms posteriormente por portaria do
Prefeito Municipal.

Entre os requisitos para o cargo de Conselheirstaomas seguintes condi¢des:

Art. 10. Para integrar o Conselho-Diretor da AGERSANT, os
Conselheiros deverédo satisfazer, simultaneamensge, seguintes
condicoes:

| - ser brasileiro;

Il - possuir ilibada reputacéo e insuspeita idonedadral;

lll - ter notavel saber e a devida graduacdo em petmsnuma das
seguintes areas:

a - juridica;

b - de economia ou de administracdo de empresa;

c - de engenharia civil;

d - contabil;

IV - ndo participar, nem ter participado nos ultirdés(seis) meses,
como sécio acionista ou quotista do capital de esgprsubmetida
efetiva ou potencialmente a jurisdicdo da Agéncegltadora de
Servigos Publicos Concedidos ou Permitidos de Sania do Sul -
AGERSANT; e

V - néo ter relacdo de parentesco por consanguminladfinidade, em
linha direta ou colateral até o segundo grau, coingeshte,
administrador ou conselheiro de empresas submegdflstsra ou
potencialmente a jurisdicdo da Agéncia Reguladoga Servicos
Publicos Concedidos Permitidos do Municipio de &&ruz do Sul -
AGERSANT, ou com pessoa que detenha mais de 1%p¢uroento)
de seu capital.

Art. 11. Além das vedacdes legais e das previstas no amigoior, €
ainda vedado ao Conselheiro, sob pena de perdaddato:

| - exercer, ou ter exercido nos ultimos 06 (seis3es, qualquer cargo
ou funcdo de gestéo, tais como controlador, diretdministrador,
gerente, preposto, mandatario ou consultor de esapsebmetida,
efetiva ou potencialmente, a jurisdicdo da AgérRReguladora de
Servigos Publicos Concedidos ou Permitidos de Sania do Sul -
AGERSANT;

Il - receber, a qualquer titulo, quantias, descontasfagens ou
beneficios de empresas concessionarias ou permasssie de servicos
publicos; e

[l - manifestar-se publicamente, salvo nas sessde€aselho-
Diretor, sobre assunto submetido a Agéncia Regtdade Servicos
Publicos Concedidos ou Permitidos do Municipio det& Cruz do Sul
- AGERSANT, ou que, pela sua natureza, possa geraobjeto de
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apreciacao pela mesma.

Art. 12. Terminado o mandato, o ex-Conselheiro da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Concedidos ou Redaside Santa
Cruz do Sul - AGERSANT ficara impedido, por um pdd de 06 (seis)
meses, contados da data do término do seu manmidgapoestar, direta
ou indiretamente, independentemente da forma awerast do contrato,
qgualquer tipo de servico no setor publico ou asresgs sob sua
regulamentacao ou fiscalizacdo, inclusive contemactoligadas ou
subsidiarias. (SANTA CRUZ DO SUL, Lei 6.264, de d® julho de
2011).

Verifica-se num primeiro momento a preocupacaoegpslador ao estabelecer uma
série de impedimentos aos Conselheiros, expressoscisos IV e V do art. 10, no artigo 11
e seus incisos |, Il e lll e, ainda, a quarentaeaipta no artigo 12, tal como apontado na secao
anterior sobre as boas praticas de gestdo espgradaa independéncia e autonomia de uma
agéncia reguladora. O mandato previsto era de ayuaips, sendo permitida até uma
reconducéo (art. 13, Lei 6.264).

ApoOs longo debate junto ao Poder Legislativo Myatie consultas ao Tribunal de
Contas do Estado buscando orientagBes para aag@tatla AGERSANT e inicio de suas
atividades, mesmo sem a conclusao do certamddicdalo servico de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, finalmente emedi@wkereiro de 2012, foi editado o Decreto
n° 8.629, que instala o primeiro Conselho Dire AGERSANT. A escolha do Presidente e
do Vice-Presidente foi realizada por eleicdo enwggares, sendo eleito como Presidente o
Conselheiro Robson Fernando Schultz, representastesuarios (COMUDE) indicado pelo
Poder Executivo e, como Vice-Presidente, o Conselldesé Luiz Juruena, representante do
Poder Legislativo, para um mandato de um ano.

A estes conselheiros coube a tarefa de iniciar ganizacdo e instalacdo da
AGERSANT, sendo uma das primeiras atividades asbpscuma sede para a instalacao fisica
da agéncia; a obtencdo de mobilidrio, material steitério, equipamento de informética e
outras necessidades primordiais para a execucswadeatividades; a selecdo e contratacao de
servidores em cargos comissionados — assessacqueidssessor econdmico — e a elaboracao
do Regimento Interno, sendo estas atividades eslszde margco a maio de 2012.

A missdo da AGERSANT, conforme disposto em seusmeatos era:

Promover e liderar acdes de controle e fiscalizatg@concessoes e
permissodes de Santa Cruz do Sul na busca peldlegudos contratos
nas prestacgdes de servigcos visando o desenvoharseaibecondmico,
melhorando o atendimento ao usuario, através dwejalamento e do
apoio técnico da AGERSANT.
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A visdo da agéncia era:

Ser reconhecida pela sociedade como agéncia regaladendo
autarquia imprescindivel, e necessaria, capaz deepre estimular
acOes que resultem no crescimento econémico el,scoi@m foco
especifico no melhor servico ao USUARIO de Santa&z@o Sul até o
ano de 2016.

Como valores eram listados:
e Compromisso com o desenvolvimento de Santa Crigudio
¢ Valoriza¢do do conhecimento técnico;
e Sustentabilidade ecoldgica;
® Resiliéncia;
e Modicidade;
® Transparéncia;
e FEtica;

¢ Independéncia.

A analise das atividades desenvolvidas pela AGERSANIcou a realizacdo de 255
Reunides Ordinarias do Conselho Diretor, 8 Reunibe@saordinarias do Conselho Diretor, a
aprovacao de 17 Resolucdes, a expedicdo de 12bOém 2012 e 50 Oficios em 2013 e a
emissao de 05 Portarias da Presidéncia, dentr@asoct@municagdes e expedientes.

A sistematica de atuacdo da AGERSANT iniciava caliseussdo de temas pertinentes
a sua area de regulacdo — abastecimento de agueselpetesgotamento sanitario; transporte
coletivo (6nibus urbanos); transporte individu@x{} e transporte escolar — pelo Conselho
Diretor e posterior encaminhamento a grupos deigsso, tendo em vista que néo foi realizado
concurso para suprimento de cargos técnicos emuslro funcional. Estes grupos tematicos
tinham a participacdo dos técnicos da agéncia igmevem cargos comissionados) e
representantes de usuarios, da prefeitura e/otcdecds de areas correlatas.

Os grupos tematicos organizados para a discussaemas relacionados as atividades
de regulacao atinentes a AGERSANT foram os seguinte

a) Regulamento de Agua e Esgotamento Sanitario do d¥ioide Santa Cruz do Sul,
composto pela engenheira Lucia M. Schmidt, peloogddo Alexandre Luis

Rockenbach e pelo engenheiro Elias Dresch, conwoidas trabalhos em abril de 2012,

b) Redes Hidricas/cadastro de pocos com o objetivoredgstrar as informacdes

gualitativas e quantitativas dos sistemas de captde agua, reservacéao e distribuicao



d)

9)

h)

)

K)
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de 4gua dos distritos de Santa Cruz do Sul, competa Eng. Lacia M. Schmidt, pelo
Eng. Elias Dresch, pelo Eng. Adalberto Voese, derédaria do Meio Ambiente e
Saneamento e da Secretaria Municipal do Planejanee@bordenacéo;

Estudo e Normatizacédo dos Abrigos de Taxi, compuosio Sr. Julio Belém de Oliveira,
pelo Presidente Robson Schultz e representantesSadaetaria Municipal de
Planejamento e Coordenacao/CREA/SEASC/AGERSANT;

estudo e andlise de alteracdo da Lei n° 6.264/2id trata da criacdo da Agéncia
Reguladora, composta pelo Assessor Juridico da A2BR, Alexandre Luis
Rockenbach, pela Procuradora indicada pelo Proow@dral do Municipio de Santa
Cruz do Sul, Renata Borba e pelo Assessor Juritdittcado pelo Presidente da Camara
de Vereadores de Santa Cruz do Sul, Cacius Schuh;

estudo do projeto taxi com acessibilidade, comppsto servidor publico municipal,
Sr. Julio de Oliveira, pelo Presidente Robson Feta&chultz e pelo Assessor Juridico
da AGERSANT, Alexandre Luis Rockenbach;

elaboracao do projeto Padronizacéo e publicidade gpaéransporte escolar, composto
pelo Sr. Julio de Oliveira, pelo Presidente Robs@mando Schultz e pelo Sr.
Alexandre Luis Rockenbach;

elaboracao do projeto fardis baixos ligados pdrarsporte escolar, composto pelo Sr.
Julio de Oliveira, pelo Presidente Robson Fernéalultz e pelo Sr. Alexandre Luis
Rockenbach;

elaboracédo do projeto ponto de taxi livre, eveneufiko, composto pelo Sr. Julio de
Oliveira, pelo Presidente Robson Fernando Schultpel® Sr. Alexandre Luis
Rockenbach;

estudo da Acdo Civil Publica n° 026/1.04.00002.808juizada pelo Ministério
Publico em desfavor da CORSAN, composto pelo Sax&tdre Luis Rockenbach, pelo
Sr. Patrique dos Passos, Procurador-Adjunto do éfinide Santa Cruz do Sul e pelo
Presidente Robson Fernando Schultz;

estudo da interrupcao dos servigos de abastecindenémgua potavel e vias publicas-
comunicacao e sinalizacao das interrupcoes dogssme agua potavel, composto pela
Eng?@. Lucia Muller Schmidt, pelo Eng. Elias Dresgbelo Sr. Julio de Oliveira;

Grupo Tematico Administrativo Financeiro para: cole do balango or¢camentario
contabil de 2012; elaboracdo e acompanhamento ldede#es contabeis mensais da
Agéncia Reguladora; acompanhamento e elaboracafolda de pagamento da

AGERSANT com seus respectivos reflexos trabalhistdoracdo da LDO (Lei das
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Diretrizes Orcamentarias) 2013 da AGERSANT,; orgagéo e arquivamento de
documentos contabeis; composto pela Economista dfigckSchneiders e pelo

Contador Marcos Ivan dos Santos.

Das atividades dos Grupos Temaéticos resultou aoelgho dos seguintes projetos,

posteriormente discutidos, aprovados e transforsiadoResolucdes do Conselho Diretor:

1.

© © N o o bk w0 DN

Regulamento do servico de abastecimento de aggotaenento sanitario do municipio
de Santa Cruz do Sul,

Redes hidricas;

Normatizacdo dos abrigos de taxi;

Legislativo — estudo da lei de criacdo da agénsiaas atribuicdes;

Servicos de taxi com acessibilidade;

Padronizacao e publicidade dos taxis;

Fardis baixos acesos para o transporte escolar;

Ponto téaxi, fixo, eventual e livre;

CORSAN x Ministério Publico — analise da situacém Alicdo Civil Publica n°
026/1.04.00002.908-8;

10.Edital da agua potavel e saneamento;

11.Edital dos transportes urbanos coletivos;
12.Orcamento 2013;

13.Interrupcdo dos servicos de abastecimento de agtavgd e/ou vias publicas —

comunicacao e sinalizacdo das intervencoes, parig@ede manutencao do sistema,

14.Interrupcdo dos servicos de abastecimento de agtavegd e/ou vias publicas —

comunicacao e sinalizacdo das intervencoes, pangaeprogramados do sistema,;

15.Planilha de levantamento de dados para valoresrdias de taxi.

A partir dos projetos resultantes das atividades @oupos Teméticos, o Conselho

Diretor da AGERSANT aprovou as seguintes Resolucdes

a) Resolucédo n°® 01/2012, de 19 de marco de 2012: apdiovdo edital de concesséao de

servicos publicos de abastecimento de agua potégsfjotamento sanitario de Santa
Cruz do Sul,

b) Resolucédo n®02/2012, de 17 de maio de 2012 dstabe valor da tarifa do transporte

coletivo urbano de Santa Cruz do Sul;



d)

f)

¢)

h)

)

K)
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Resolucdo n° 03/2012, de 1° de junho de 2012:edetabo valor da remuneragao a ser
aplicado ao cargo de Assessor Juridico da AgénegulRdora de Servigos Publicos
Concedidos ou Permitidos do Municipio de Santa Gusul — AGERSANT, e da
outras disposicoes;

Resolucdo n° 04/2012, de 06 de julho de 2012: elstedb 0 valor da remuneragéo a ser
aplicado ao cargo de Assessor em Ciéncias EconérdmaAgéncia Reguladora de
Servigos Publicos Concedidos ou Permitidos do Mpiacde Santa Cruz do Sul —
AGERSANT, e da outras disposicoes;

Resolucdo n°® 05/2012, de 06 de agosto de 2012bedsta as suplementacdes
orcamentas da Agéncia Reguladora de Servigos Béhlioncedidos ou Permitidos do
Municipio de Santa Cruz do Sul - AGERSANT, e daasutlisposicoes;

Resolucdo n°® 06/2012, de 03 de setembro de 201&bedsce as suplementacdes
orcamentas da Agéncia Reguladora de Servi¢os Béhlioncedidos ou Permitidos do
Municipio de Santa Cruz do Sul — AGERSANT, e daasutlisposicoes;

Resolucdo n°® 07/2012, de 09 de outubro de 201&belstce a obrigatoriedade do uso
dos farois baixos ligados pelos veiculos que pmestaervico de transporte escolar no
municipio de Santa Cruz do Sul e da outras procidén

Resolucdo n° 08/2012, de 18 de outubro de 2012beste a criagdo dos pontos de
estacionamento fixo, eventual e livre para veicdesluguel (tdxi) no municipio de
Santa Cruz do Sul e da outras providéncias;

Resolucdo n° 09/2012, de 30 de outubro de 20l1abastce a obrigatoriedade de
comunicacao e sinalizacdo da interrupcdo dos servile abastecimento de agua
potéavel e/ou as intervengdes em vias publicas nuaipio de Santa Cruz do Sul e da
outras providéncias;

Resolucdo n° 10/2012, de 21 de novembro de 20i2bedsce as suplementacdes
orcamentas da Agéncia Reguladora de Servigos Béhlioncedidos ou Permitidos do
Municipio de Santa Cruz do Sul — AGERSANT, e daasutlisposicoes;

Resolucdo n® 11/2012, de 22 de novembro de 20tthedsce e define a criagdo de um
ponto de estacionamento eventual para veiculolsiged (taxi) na Rua Gaspar Silveira
Martins, na altura do n°® 1.639, na zona urbana aloieipio de Santa Cruz do Sul e da
outras providéncias;

Resolucédo n° 12/2012, de 19 de dezembro de 204 elsobre a realizacdo de ponto

facultativo no ambito da Agéncia Reguladora de iSesvPublicos Concedidos ou
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Permitidos do Municipio de Santa Cruz do Sul — AGEBRT — nos dias 24 e 31 de
dezembro de 2012;

m) Resolucdo n° 13/2013, de 28 de janeiro de 2018belsice e cria a padronizacédo dos

p)

a)

pontos fixos de lotacdo onde exista somente unuleite aluguel (taxi) e da outras
providéncias;

Resolucdo n°® 14/2013, de 30 de janeiro de 2013belsice e cria os cartdes de
identificacdo dos motoristas permissionarios eleugs de veiculos de aluguel (taxi)
do municipio de Santa Cruz do Sul e da outras géowias;

Resolucao n° 15/2012, de 19 de dezembro de 204 elsobre a realizagéo de ponto
facultativo no ambito da Agéncia Reguladora de i§esvPublicos Concedidos ou
Permitidos do Municipio de Santa Cruz do Sul — AGERT — nos dias 11 e 12 de
fevereiro de 2013;

Resolucdo n°® 16/2013, de 18 de margo de 2013:etstabe cria os cartdes de
identificacdo dos permissionarios, condutores diates das permissfes de transporte
escolar do municipio de Santa Cruz do Sul e dasyrovidéncias;

Resolucdo n® 17/2013, de 18 de marco de 2013:edstato valor da remuneracao a ser
aplicado ao cargo de Assessor Juridico da AgénegulRdora de Servigos Publicos
Concedidos ou Permitidos do Municipio de Santa GuSul — AGERSANT, e da
outras disposicoes;

Além deste conjunto de Resolucbes aprovadas petsello Diretor, outras trés

Resolugdes estavam organizadas, mas nao chegasanvatadas em face falta de recursos

financeiros para o andamento das atividades da A2EH devido ao n&o repasse do

duodécimo mensal previsto no orcamento da Predelumicipal:

a)

b)

Resolucao X/2013: disciplina os artigos 33, 34,3%,37, 38, 39, 40 e 41, todos da Lei
Municipal n® 6.264, de 19 de julho de 2011 e affées, bem como padroniza os
procedimentos de aplicacdo de san¢Bes administsatiggulatérias e da outras
providéncias;

Resolucdo XX/2013: regula o inciso |l do artigodz4Lei Municipal n°® 6.264, de 19 de
julho de 2011, estabelece e define valores e pimmesdos de aplicagdo de multa as
permissdes dos servicos de veiculos de alugue) (texmunicipio de Santa Cruz do
Sul (RS) e da outras providéncias;

Resolucao XXX/2013: estabelece a obrigatoriedadmdrinicacao prévia a Prefeitura

Municipal, a AGERSANT e usuarios, de interven¢Oesgmamadas nos sistemas de
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abastecimento de agua e esgotamento sanitario migcigio de Santa Cruz do Sul e da

outras providéncias.

O ano de 2012 foi marcado pela organizacdo da eg@&o acompanhamento da
licitacdo do servico de abastecimento de agua pbtesgotamento sanitario. O Conselho
Diretor reunia-se trés vezes por semana para dagide sobre assuntos relativos aos servigos
de abastecimento de agua, transporte coletivo artieamsporte individual (t&xi) e transporte
escolar e, aos poucos, organizava um conjunto dé@a minimos de atendimento destes
servicos e procurando normatizar tais atividadesorsubstanciado nas Resolucdes antes
referidas.

A concluséo do processo licitatério do abastecimelet agua potavel e esgotamento
sanitario ocorreu em novembro de 2012 e, no irdeidezembro, foi declarada vencedora do
processo a empresa Companhia Riograndense de SanteanCORSAN, empresa estatal que
presta este servigco ao municipio de Santa CruaildeSde a década de 1960. Pelas regras do
edital de licitacdo do servigco, a empresa venceoi@um prazo de 45 dias para providencias
os documentos necessarios a assinatura do cortnadotir do qual a atividade passaria a ser,
de fato, regulada pela AGERSANT.

Entretanto, desde a implantagdo da AGERSANT a COR®Ao0 reconheceu a
titularidade da regulacdo desta agéncia sobre \do¢ceerora alegando a nao existéncia de
contraté com o municipio, ora alegando que, por ser umaresapestatal com atuacdo em
praticamente todos os municipios do estado do Raad& do Sul, a regulacdo de sua prestacéo
de servico a comunidade deveria ser realizadaugacia Estadual de Regulacao dos Servigcos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS.

Além disto, no ano de 2012 houve novo pleito myaikisendo vencedor o candidato
do Partido Progressista, em oposi¢cao a coligac@éergante, formada pelo Partido Trabalhista
Brasileiro e Partido dos Trabalhadores (PTB — PIproprio periodo eleitoral foi marcado por
intensas disputas a respeito da questéo da lioithg8ervico de abastecimento de agua potavel
e esgotamento sanitario, inclusive com referéndasagéncia, como sendo um Orgao
desnecessario, sem atuacdo pratica e que se gi@nstin um “cabide de empregos”,
guestionando a capacidade técnica dos Conselheits,outras coisas.

Assim, com a derrota do grupo governante, a pra@omdéinuidade da agéncia passou a
ser ameacada. Apesar das pressdes para a asso@atcoatrato com a CORSAN — o que

garantiria o repasse por parte desta da taxa déagé® a agéncia, conferindo-lhe autonomia

5O contrato entre o municipio e a CORSAN havia sidaunciado e rompido na gestdo anterior do Poder
Executivo, em 2007 (gestdo 2005 — 2008).
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financeira e operacional — esta optou por exercdiresto ao prazo de 45 dias do edital de
licitagdo, que venceria somente no ano de 20k®yjéa nova gestdo empossada — gestao esta
claramente desfavoravel a agéncia e seus conssheirno inicio de janeiro de 2013, a
CORSAN néao exerceu o direito de assinatura de atondlo servico e passou a abrir tratativas
diretamente com a Prefeitura Municipal para a assia de um contrato direto, sem a
intervencao da agéncia reguladora municipal. Aonmeetempo, a Prefeitura Municipal parou
de efetuar o repasse mensal do orcamento da agéowiarme previsto no orcamento
municipal.

Concomitantemente a esta situacdo, a Prefeituracipah encaminha a Camara de
Vereadores de Santa Cruz do Sul em regime de cag&o@xtraordinaria o Projeto de Lei n°
002/E/2013, de 11 de janeiro de 2013, que autaizawoder Executivo a extinguir a
AGERSANT. ApoOs intensos debates na Camara de Veresdinclusive com diversos
posicionamentos da comunidade favoraveis a extidg&méncia, o projeto foi enfim votado e
rejeitado pela maioria oposicionista — represeetama antiga coligacdo governante do
municipio.

Ja antecipando esta situacdo, como tentativa deomaela relacdo com o Poder
Executivo, em novembro de 2012 o Presidente Robsomando Schultz solicita demisséo do
cargo e nova eleicdo é realizada em dezembro, saido como Presidente o Conselheiro
Engenheiro José Luiz Juruena, indicado pela Cadekereadores e servidor de carreira da
Prefeitura Municipal, com larga experiéncia na @@gtublica, como forma de distensionar a
relacdo com a Prefeitura. Mesmo esta tentativasnée efeito, sendo que por diversas vezes o
Presidente José Luiz Juruena solicitou audiénaia@®refeito Municipal e ndo foi recebido,
da mesma forma que as correspondéncias enviadae#tura dificilmente eram respondidas
—0u seja, a agéncia passa a ser solenementedgr@ta Poder Executivo, que passa, inclusive
a fazer declarada e aberta campanha contra suénexas

Desgastado com esta situacdo, o Presidente Jdséuena solicita demisséo do cargo
e nova eleicdo é realizada em maio de 2013, sdeito @ Conselheiro Deoclécio José Ribeiro.
A relacdo com o Poder Executivo continuou desgastasem perspectivas de mudancas, tanto
que em 1° de julho é encaminhando novamente a @aeavereadores o Projeto de Lei de
extingdo da AGERSANT. Novamente derrotado, o P&decutivo aguarda o prazo legal de
90 dias para reenvio de matéria rejeitada pela Gadea Vereadores e em outubro de 2013,
pela terceira vez, inicia novamente a discussacack extingdo da agéncia.

Desta feita, apos intensa pressao do Poder Exe@dlwe vereadores da base aliada e

conseguindo apoio de vereadores da oposicao, etprig extincdo da agéncia é aprovado em
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18 de novembro de 2013, dando fim a curta exisiédai AGERSANT e propondo em seu
lugar a criacdo de uma nova agéncia, com outra asiggn do Conselho Diretor e que teria o
prazo de um ano para ser implementada (novemb201#). Até a presente data, fevereiro de
2016, a nova agéncia continua apenas no papel.

Assim, em 2013, com suas atividades praticamentaliggdas em fungcdo do né&o
repasse de suas verbas orcamenfariaandlise das atas do Conselho Diretor indicaague
principais preocupacdes dos Conselheiros estavafisgadizacdo dos servigcos concedidos,
destacando-se o acompanhamento de intervenc0eg3RISAN nas vias publicas sem a devida
sinalizacdo; descumprimento de Resolugdes do GCunsddiretor por parte dos
concessionarios/permissiondrios; nao notificacdooderéncia de interrupcao programada do
abastecimento de agua potavel; recebimento demacfies de usuarios dos servi¢os publicos

permitidos e concedidos.

4.  CONCLUSOES

A analise da curta histéria da AGERSANT nos revglee a ideia de agéncias
reguladoras no Brasil ainda ndo € bem entendipgarggnto, aceita, tanto do ponto de vista do
Poder Executivo quanto da populacdo. De uma im@ogip TCE/RS ao analisar o certame
licitatorio do servico de abastecimento de aguavmite saneamento basico até o desfecho
deste com a ndo assinatura do contrato pela empeesadora, idas e vindas marcaram a
existéncia da agéncia.

Com dificuldades para se estruturar e enfrentaedisténcia do principal regulado
(CORSAN) em aceitar a definicdo de regras locamas que isso, fiscalizagdo local, natural
seria seu desfecho. Com a vitdria do grupo opasit@ no pleito municipal de 20102, os
Conselheiros da agéncia passaram a ser identiicaatoo adversarios politicos e, como tal,
deveriam ser destituidos de seus cargos. Comafopga da lei de criacdo da agéncia, 0s
mandatos dos Conselheiros séo fixos e ha regressgbara seu desligamehto reiterado
encaminhamento de projetos de lei visando a extidgdagéncia fica mais claro, reforgcando a
incompreensao do papel técnico da regulacdo egnapama forma antiga de gestéo publica,

baseada no interesse do governante de plantéo.

6 Para além dos objetivos deste artigo, merece slifcua parte as demandas judiciais impetradas pela
AGERSANT em desfavor da Prefeitura Municipal e @2RSAN.

" Conforme relato de um ex-presidente, este recalfsugestédo” de um politico ligado a situacéo, ue pdos

os Conselheiros renunciassem aos cargos, como fterfealvar’ a agéncia...
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Ao final, mais retrocessos que avangos nha regula@ servicos ofertados a
comunidade do municipio. Uma tentativa de orgarézanpor regras a prestacao de servigos
foi, ao final, substituida por uma regulacédo aagisia, realizada pela AGERGS, agéncia que
nao tem vinculo algum com o municipio, nem esadatlarcal para recebimento de demandas e
fiscalizagao dos servicos.

A atuacdo dos Conselheiros na fiscalizacdo dosi¢cesrypublicos concedidos e
permitidos, a existéncia de um escritério locabpa&cebimento dos usuarios dos servicos e a
possibilidade de acompanhamento e solucfes loamsaamanutencao e melhoria dos servigos
oferecidos a populacéo indicam que a opcéo poragéacia municipal € mais vantajosa que
uma agéncia distante da populacao. Infelizmentdma@ste o entendimento prevalecente...
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