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RESUMO

O trabalho refere-se a uma experiéncia de extewmgéo tem como objetivo realizar
intervencao interdisciplinar aos superendividadas cilade de Santa Maria e educacao
financeira. Participaram do projeto 34 pessoasajpeocuraram entre abril e dezembro de
2015. Foram realizadas oito reunides de acolhimemdletivo, 34 entrevistas socio-
econdmicas, além da sesséo de conciliacdo conedares. Desenvolveram-se também acdes
de educacéo financeira junto aos participantes énstituicbes da comunidade. O trabalho
possibilitou uma assisténcia de maneira integralmanizada aos participantes a partir de
diferentes dimensbes do fenbmeno: psicoldgica, Goma e juridica. Diante das
intervencdes realizadas constatou-se que estesosspanstituiram uma forma orientacao,

apoio e cuidado capaz de promover saude e reoggaoizia vida dos superendividados.

Palavras-chave Superendividamento; Promoc¢do de Saude; Educacam@ndeira;

Interdisciplinaridade.

Abstract

The work refers to an extension of experience thats to conduct interdisciplinary
intervention overindebted to the city of Santa Maand financial education. Project
participants were 34 people who sought betweenl &pd December 2015 were held eight
meetings of collective reception, 34 socio-econommierviews, as well as conciliation
meeting with creditors. developed also financialeadion activities with the participants and
community institutions. The work enabled a compnsinee manner and humanized assistance
to participants from different dimensions of theepbmenon: psychological, economic and
legal. Before the interventions it was found tHagse spaces constituted a form guidance,

support and care that promotes health and reora@onzof life of overindebted.
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1. INTRODUCAO

O superendividamento dos consumidores constitufemdmeno social de extrema
relevancia na atualidade. Todavia, esta questadazioorrelagdo somente a um campo de
conhecimento, posto que se configura como um geavescente problema social que
necessita, para seu entendimento e enfrentamentotidulacao de diferentes disciplinas tais
como Direito, Economia e Psicologia entre outroSNINIGEN, 2012).

De acordo com o IPEA (2012) 54,15% das familiasegistadas declararam ter
alguma divida. A pesquisa aponta que a divida nmédiasal das familias brasileiras chega a
R$ 5.426,59. A pesquisa indica também que quase @&8ofamilias tém alguma conta
atrasada, mas cerca de 60% acreditam que consegguifar essas dividas total ou
parcialmente no més seguinte. De acordo com o demtomuma familia em cada dez
encontra-se com grau de endividamento elevado. Ahanesituacdo em relacdo ao
endividamento foi registrada entre as familias égi& Centro-Oeste e a mais complicada
foi verificada no Norte do pais, onde apenas 16&adeam nédo ter divida alguma.

Em levantamento feito em 2015, quase metade da sl familias brasileiras ficou
comprometida com dividas, segundo dados do Banotral.eO endividamento das familias
chegou a 46,3% em abril, sendo o maior percenesdalo inicio da pesquisa, em 2005. O
Banco Central destaca, no entanto, que a sériedalculada em marco. A conta considera o
total das dividas das familias em relacédo a rendmalada nos ultimos 12 meses (BANCO
CENTRAL, 2015).

No Rio Grande do Sul, a pesquisa realizada pelark&cio, na cidade de Porto
Alegre destaca que ha o percentual de pessoasammildividadas alcangcou em marco de
2016 um patamar de 68,3. Ao mesmo tempo, demogsiaas familias que apresentam
contas em atraso atingiram 31,2%, demonstrandowmerio significativo ao longo de um
ano em que este indice era de 19,2%. Dentre ogipantes da pesquisa 8,6% nao terédo
condicOes de pagar suas dividas (PEIC, 2016).

Ainda sobre isso e 0os avanc¢os no monitorament@diwate do endividamento a FGV
e a consultoria Tendencia criaram um o Indice Tecidé de Endividamento Oneroso



(ITEO), um indicador da variacado do endividamerde gessoas fisicas no Brasil, que reflete
os limites do endividamento de uma pessoa (CARVALBR@S).

Com a expansédo do crédito no Brasil houve a elevadgdmesmo a condicdo de
estrela pelos meios de comunicacdo. Em fevereistedeno, o volume de empréstimos e
financiamentos concedidos pelo sistema financeirdd R$ 957,6 bilhdes, com crescimento
de 1,1% em relac&o a janeiro deste ano e de 2h8¥devereiro de 2007. A relacao entre o
crédito e o Produto Interno Bruto (PIB) chegou #0%j} ante 30,9% em fevereiro do ano
passado. Os empréstimos para pessoas fisicasamanBR$ 250,7 bilhdes, com crescimento
de 25% em 12 meses e de 1,7% na comparagao coirojdeste ano. E a inadimpléncia
manteve-se estavel, em 7,1%. E ainda neste medounes Banco Central, constatou que o
crédito imobiliario também contribuiu para o cresento do endividamento das familias
brasileiras (BANCO CENTRAL, 2016).

Segundo a Serasa Experian, a elevagao das taxdesemprego, o peso da inflacdo
mais alta no bolso do consumidor e os juros cadanva&iores incidentes sobre as dividas
estdo dificultando a situacéo financeira do condomi{SERASA, 2015).

Para Mello (2011) o endividamento corresponde a amacipacédo de rendimentos
que viabilizam acesso ao consumo de bens e semipopulacdo. Ja o sobre endividamento
ou superendividamento ocorre quando ha o descuraptindo pagamento das dividas com
ou sem a contratacdo de crédito. Para o autosiégégdo vai se apresentar diante do que ele
vai chamar de “acidentes da vida”, ou seja, quanctore desemprego, morte de pessoa
responsavel pelo sustento da familia, doencasnigtreis, entre outros fatores, que impedem
0 pagamento de dividas e despesas fixas mensargatoento domestico.

O superendividamento é concebido como passivo guarmbnsumidor ndo colabora
ativamente para o quadro de insolvéncia ou de aizsée liquidez, esse acontecendo em
funcdo de algum "acidente de vida", como o desegopneducdo de renda, doencas ou de
oscilagbes das moedas, altas das taxas de jutosoetros. J& no superendividamento ativo,
o consumidor abusa do crédito e consome acima assbgidades do seu orcamento de
forma que, mesmo em condicbes normais, ele naoriposi@ldar as dividas que contraiu.
Dentre esses, ha os inconscientes, aqueles que iagaiisivamente e/ou nao conseguem
calcular corretamente o impacto das dividas solee @rgcamento, e 0s conscientes,
consumidores de ma-fé que tem a intencéo delibeladd@o pagar (MELLO, 2011).

No plano macroeconémico, o crédito ocupa um lugadédmental na dinamizacéao e
crescimento da economia contemporanea: financidesele a producdo até o consumo;

governos, instituicbes e pessoas fisicas recorrencradito para fazer frente as suas



necessidades e seus projetos; praticamente inesegp@mento social que nao usufrua de
alguma modalidade de crédito. No ambito pessoakédito pode se configurar como um
mecanismo de inclusdo, mas também de exclusaol.sBai@ democratizacdo, sem duvida,
permitiu a muitos sujeitos e familias a aquisic&bens e a contratacdo de servicos que
possibilitam melhor qualidade de vida, realizagiessoais e familiares e participacdo social
em fungdo de novas identidades culturais. Nestédseras organizacdoes de defesa dos
consumidores, de acordo com Bertoncello e Lima {R0fostumavam conceber o crédito
como exercicio de liberdade e autonomia do larerdi#ndo a inclusdo das familias mais
pobres no mercado financeiro. No entanto, o crégidde gerar grandes dificuldades
financeiras, podendo gerar inclusive a exclusa@kapuando adquirido de forma excessiva e
irrefletida, especialmente, se ocorrer algum "atdielele vida" ao endividado. Por outro lado,
se o0 endividamento ocorrer em um contexto de eresdb econdmico, de estabilidade do
emprego e, sobretudo, se ndo atingir as camadmssscem rendimentos proximos do limiar
de pobreza, é apenas um processo de antecipac@endienentos, contribuindo para o
aumento do bem-estar das familias (SANTOS, 2008). p.

De acordo com Santos (2008), no Brasil ha duasgecats de consumidores de
crédito. Os privilegiados, das chamadas classe anédialta, que ndo sofrem com a
vulnerabilidade dos consumidores em geral. Porésa é mais presente e ampla na vida dos
consumidores desfavorecidos (os hipervulneraveis hqpossuficientes), aqueles cujos
rendimentos estdo proximos do limiar de pobrezgue podem ter a vida marcada pela
precariedade cultural, pouco discernimento, e, @terchinadas situacdes, pela exclusao
social.

No entanto, mesmo estes consumidores hipervulnsr@aeabam por ter acesso ao
crédito. A resposta positiva dos sujeitos e daslias frente a expanséo da oferta de crédito
pode ser compreendida a partir de variados fatomesp as alteracbes de padrdes culturais,
as taxas de juros favoraveis e 0s prazos convaiatéeva (relativa) estabilidade do rendimento
e do desemprego.

Bragaglia (2010), prop6e um quadro compreensivoesolgue as pessoas buscam via
consumo: satisfacdo ligada a funcionalidade dodytos, prazer emocional privado e prazer
emocional tomando os produtos como comunicadoremiso- para obter distingdo e/ou
viabilizar pertencimento. De qualquer forma, o eons hoje constitui um grande marcador
cultural e, assim, acaba sendo um importante argdar da subjetividade. Ele é capaz de

mover a propria vida, tracando modos de ser.



A cultura do consumo foi se estabelecendo a pdetinma série de processos, dentre
eles, o desenvolvimento de tecnologias financejuesviabilizam a aquisicdo de produtos e
servicos independentemente dos recursos ja possiddndo assim, as mercadorias passam a
ser concebidas ndo apenas como objetos que vaabila satisfacdo de necessidades e
desejos, mas como algo que possibilitam a idergidacdertencimento e o reconhecimento
social. Em funcdo disso, o consumo comecou a Sesiderado uma espécie de motor e
matriz das relagcdes sociais (HENNIGEN, 2010).

Tendo em vista isso, pode se constatar que abedstimento da sociedade de
consumo nao é consequéncia apenas dos movimentoodiacdo industrial e do sistema
financeiro. Esses se enlagam com o desenvolvimdatcultura do consumo e com a
indissociavel producao do sujeito consumidor.

Segundo Hennigen (2012), no contexto da Psicologi@emporanea implantou-se
uma nova percep¢do sobre subjetividade, o que uopussivel trabalhar com a idéia
de constituicdo do sujeito consumidor. Utilizareonto subjetivacdo, se refere a um processo
que ja indica um afastamento no que se refere aw fabitual de compor a subjetividade, a
saber: algo da ordem de uma experiéncia intemoprf@ ao sujeito, sua esséncia psicologica.

A subjetividade se produz na relagdo das forcas ausvessam 0 sujeito, no
movimento, no ponto de encontro das praticas detisagdo pelo saber/poder com os modos
se subjetivacdo: formas de reconhecimento de smmemo sujeito da norma, de um
preceito, de uma estética de si (HENNIGEN, 2013sdd perspectiva, o sujeito, a medida
gue se constitui, também constréi 0 mundo sociakb@a-se assim a idéia de um sujeito
prévio, apreensivel em sua esséncia, existentgpendente dos discursos que circulam
socialmente. Por isso que se fala em posicOes patoswu modos de subjetivagéo,
concebidos como plurais e dinamicos.

Diante destes aspectos a educacédo financeira ttonstia importante estratégia de
superacdo e prevencao ao endividamento. Nestedsemm 2010 houve a criacdo da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (BRA3010) uma politica de Estado que
busca estimular o consumo responsavel entre a ggule promover a reflexdo dos
consumidores sobre o0s riscos quanto ao endivid@mebie acordo com esta estratégia a
Educacdo Financeira é compreendida como um procggspermite que as pessoas tenham
melhor entendimento dos conceitos e dos prodintasdeiros para tomar decisdes sobre as
oportunidades e 0s riscos envolvidos.

Desta maneira, 0 presente projeto teve como objageral realizar intervencao

interdisciplinar aos superendividados da cidadeSdeta Maria e educagédo financeira no



ambito educacional. E como objetivos especificostepdia-se realizar intervencgdes

individuais e grupais de promocao de saude junsosaperendividados; Oportunizar espagos
de planejamento e educacao financeira aos supeiggnttos; Acolher os superendividados no
intuito de disponibilizar um espaco de escuta dado dos mesmos.

Alguns estudos com os de Henningen (2010) e Me&l@ll) tem reforcado a
importancia que o fendmeno do superendividamento dessumido na atualidade. Além
disso, destacam a necessidade de que diferentes deeconhecimento somem forcas para
uma melhor compreensédo e intervencdo sobre o meSnmeste sentido que o presente
projeto visa integrar os cursos de Direito, EcormomiPsicologia no sentido de promover
saude, educacgdo e cidadania para consumidorest@mgdsi de superendividamento e que
buscam conciliagdo com credores em um 6rgao doiguri.

Além disso, ha evidéncias que o superendividamefeta diferentes dimensdes da
vida de uma pessoa ou familia afetando a saudguel@ade de vida. E muito comum que
ocorram situagées como desemprego, doencas, nopessoas responsaveis pelo sustento
da familia, divércio entre outros fatores que sg@weados pela situacdo de endividamento.
Assim, é fundamental que se desenvolvam acdesdasltpara a compreensédo dos fatores
relacionados a este fenbmeno, bem como desenastratégias de orientagdo, planejamento
e cuidados do orgamento domeéstico.

Da mesma forma, € imprescindivel que se auxiliefasegsessoas a reorganizarem a
sua vida, de modo a terem um espaco de escutaogaantlificuldades enfrentadas e a
vivéncia subjetiva do processo. E a partir dissmvas de um trabalho clinico integrado
oportunizar um processo de reorganizacao de sdas.vi

Este artigo é contemplado por uma breve introdugddjistoria do projeto, a

metodologia adotada, além da discussao dos resslead conclusao.

2. HISTORICO DO PROJETO

No ano de 2006, com o objetivo de constituir um parde pratica para o curso de
Ciéncias Econdmicas foi criado um laboratorio datipas em financas (Unimerc) tendo
como objetivo possibilitar a oferta de novas exerias para os alunos do curso de
Economia. Primeiramente, as acdes desenvolvidas eoftadas para o entendimento e o
aprendizado do mercado financeiro, mais especiBoé®n o0 mercado acionario e suas
derivacdes. Com as experiéncias desenvolvidas ypassa desenvolver acdes de orientacao e

planejamento financeiro para a populacdo. Assinmteraléncia de estudo e da pratica



profissional foi mais direcionada para o entenditm&o consumo, aspecto que se mostrou
necessario na rotina dos trabalhos que passaramdemandado no Laboratério, bem como
em decorrencia do crescimento da oferta de créditanaior procura por essa operacgao.

Portanto, verificou-se a grande procura pelas psspor orientacdo e planejamento
financeiro e pelo esclarecimento de duvidas acgasaelacées de consumo, sendo assim, se
reestruturou o projeto buscando atender estas diEman

E a partir de 2011, a Clinica de Financas do Cebhtnoversitario Franciscano
incorporou os cursos de Psicologia e o Direitoalisecendo uma acéo interdisciplinar de
cada um destes cursos participantes em prol e sealmo auxilio a comunidade local no
tratamento do problema do superendividamento, dan@cdo de educacgéao financeira e pela
atencao e busca por um melhor bem estar e qualdeéadda das pessoas.

Em 2012, a Clinica de Financas passou a integraacaes voltas ao publico, ja
atendido junto ao Procon Municipal de Santa Maaa) o objetivo de atender a demanda dos
superendividados. E em 2016, o curso de Servi¢@miSambém passou a compor a equipe do
projeto.

O objetivo geral entdo da clinica, passou a seriatervencao interdisciplinar junta a
pessoas que se encontram em situacdo de supedandrito na cidade de Santa Maria e
regido e desenvolver acdes de educacado finanagita p comunidade. Como objetivos
especificos a clinica ainda desenvolve o levanttomesobre as caracteristicas
socioecondmicas e psicossociais dos superendiddddocidade de Santa Maria, realiza
intervencdes individuais ou grupais de promocaocsaé@de junto aos superendividados e
Oportuniza espacos de planejamento e educacacdinaraos superendividados, Acolhe os
superendividados no intuito de disponibilizar urpag® de escuta aos mesmos. Desenvolver
acOes de promocao de saude e educacdo financairasoalas, instituicdes, empresas e

sociedade civil organizada.

3. METODOLOGIA

Os dados a serem apresentados referem-se as ag@esalvidas ao longo de 2015.
As atividades iniciaram em margo com uma reunidedgiepe para o planejamento das acdes
para o ano. A partir disso, foram realizadas 8if®msde acolhimento coletivo entre os meses
de abril a dezembro. Nestes encontros coletiva®, duracdo média de duas horas, houve
uma primeira escuta dos participantes, o esclagtmsobre o funcionamento e as etapas do

projeto, o levantamento dos motivos pelos quaimesmos se encontravam em situagcédo de



superendividamento, o esclarecimento de duvidasrealizacdo de oficina de educacgéo
financeira. Ap6s esse momento foram realizadas m@asevistas de levantamentos
socioecondmicos e psicossocial e orientacdes hailizadas para cada participante. Esse
levantamento soOcio-econdémico foi realizado atrasésum questionario com perguntas
objetivas e outras abertas que tem como objetialiava realidade s6cio economia do
individuo e a sua condicao de endividamento. Alé&saal o questionario procura verificar os
motivos pelos quais os individuos contrairam as diddas. Este questionario, atualmente, é
um formulario eletrénico e os dados sdo armazenaa@sposterior tabulacdo dos resultados.

Apés a organizagdo das informacdes é feita a tgdoldos dados utilizando-se da
estatistica descritiva, organizando as informaegfiesés de tabelas sistematizadas a seguir.

Apos este momento foram realizadas as audiénciawgliacdo entre credores e
devedores. Estes encontros buscam uma conciliagé® & partes com o intuito de que o
devedor possa saldar a sua divida. Todas as etdpaacompanhadas pelos docentes. E a
execucao é realizada pelos estudantes dos cutsgsaintes do Projeto.

As atividades de orientacdo, planejamento e edodag@nceira foram desenvolvidas
tanto nos encontros em grupo quanto nos encombgiduais. Aléem disso, foram feitas
vérias palestras e orientacdes em outros espagus dostiuicbes, Escolas, Empresas,
Instiuicbes Publicas e Prefeituras. Essas acGescténo objetivo disseminar a pratica da
educacao financeira e orientar e divulgar o Prajyatcomunidade local.

Neste sentido, trata-se de um trabalho complexrdisciplinar e de extrema
relevancia para a comunidade, especialmente difastalificuldades sociais e econémicas a
que a sociedade vem enfrentando. O envolvimentaddosntes € bastante significativo na
medida em que h& necessidade de realizacdo déesuwte planejamento das acdes a serem
realizadas pela equipe formada dos estudantesemtgsados cursos de Ciéncias Econémicas,

Direito, Psicologia.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto tem a intuito de ser uma forma de cuidatkrdisciplinar a pessoa que se
encontra em situacdo de superendividamento e iabitambém acBes de educacgéo
financeira e orientacdo juridica tanto para a pagAd em geral quanto prevenir novas

situacOes de superendividamento dos participat@sajeto.



Trata-se de um projeto bastante amplo que incandg quantidade de informacdes e
analises. Os resultados nos permitem conhecer fil dar pessoa que se encontra em
superendividado através do levantamento realizadoentrevistas, as acdes de orientacao e
planejamento financeiro, apoio psicolégico, bem @odas sessbes de conciliacdo entre
credores e devedores. Assim, serdo discutidosagpisctos do trabalho realizado: o perfil dos
participantes do projeto bem como aspectos reladm ao trabalho interdisciplinar

desenvolvido.

4.1 Perfil do Consumidor Superendividado

Quanto ao perfil dos participantes do projeto idieou as caracteriticas que se
encontram a seguir. Em relacdo ao sexo, identdfseoque dos 34 participantes, 50% eram
homens e 50% eram mulheres, demonstrando um eguiliieste quesito. Destes 6%
encontram-se na faixa etaria entre 20 e 30 anés,e83ftre 31 anos e 50 anos, 21% entre 51 e
60 anos e 35% com mais de 60 anos. No que tangstado civil 23,53% sé&o solteiros,
38,24% sao casados, 2,94% estdo unido estaveh% divorciados, 17,65% viuvos. No que
diz respeito a situacdo ocupacional 47,06% saoostivl,18% aposentados, 2,94%
desempregados e 8,82% pensionistas. Em relacadmero de dependentes 23,53% né&o tem
dependentes, 41,18% tem um dependente, 23,53%oisrdaependentes e 11,76% tem trés ou
mais dependentes.

Como se pode observar os participantes que estasuparendividamento atingem
diferentes faixas etarias desde o adulto jovemaatérceira idade, demonstrando ser um
fenbmeno que ndo esta associado a uma Unica fas@aapenas, mas algo que pode
acompanhar a pessoa ao longo do ciclo vital, colbw@ em situacdo de vulnerabilidade e
exclusdo social (MARQUES, LIMA & BORTONCELLO, 2010Neste sentido, alguns
autores referem a importancia das condicfes ecaa8mé o impacto na saude e no
desenvolvimento e qualidade de vida das mesmas KHEGEN, 2014; 2012; PAPALIA,
OLDS E FELDMAN, 2010)

Da mesma forma afeta pessoas que estdo em difestutecdes ocupacionais, mas ha
predominancia em pessoas que tem baixa rendap@asbe-se que todas tem alguma forma
de remuneracdo, mas 94,12% dos participantes &inéat salarios minimos para subsidiar

as despesas individualmente, como se vé a seguir.



No que se refere a renda pode-se identificar quirges caracteristicas: 26,47% dos
participantes recebiam até um salario minimo, @3,8mham entre um e trés salarios

minimos e 5,88% mais de trés salarios minimos.

RENDA MEDIA INDIVIDUAL( EM SALARIOS MINIMOS)
0 0 0,00%
ATE 1 9 26,47%
1TO3 23 67,65%
3+ 2 5,88%
34 100,00%

Quadro 1: Renda média individual dos participadteprojeto.

Fonte: Projeto de Extenséo Clinica de Financas

Ao mesmo tempo, a renda média familiar se apresknteguinte forma: 8,82% dos
participantes tém até um salario minimo de ren8a1P6 entre um e trés salarios e 11,76%

mais de trés salarios.

RENDA MEDIA FAMILIAR ( EM SALARIOS MINIMOS)
0 0 0,00%
ATE 1 3 8,82%
1TO3 27 79,41%
3+ 4 11,76%
34 100,00%

Quadro 2: Renda média familiar dos participanteprdgeto

Fonte: Projeto de Extenséao Clinica de Financas

Os participantes que procuram o projeto apresediaitias com diferentes credores,
sdo empresas e instituicbes fornecedoras de pa@utervicos que sao adquiridos pelos
consumidores sem que haja a quitacdo da divideaddedlo com o Codigo de Defesa do
Consumidor o fornecedor refere-se a pessoa fisicguddica publica ou privada que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, &agam, distribuicdo ou comercializacéo
de produtos ou prestacdo de servicos (BRASIL, 2048)projeto atende-se até trés dividas
com credores por vez por participante.
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NUMERO DE CREDORES
1 22 64,71%
2 9 26,47%
3+ | 3 8,82%
34 100%

Quadro 3: Numero de credores por participantesajetp.

Fonte: Projeto de Extenséao Clinica de Financas

Conforme o quadro acima, 64,71% dos participardes dividas com apenas um
credor, 26,47% tem dois credores e 8,82% tem triéeas credores. Ressalta-se que, caso o
participante tenha mais de trés credores ele podpdés a realizacdo de tentativa de acordo
com os trés primeiros credores, entrar em outrpaypara tentar resolver a divida com os

demais.

MONTANTE DA DIiVIDA(K=1000)
ATE 1K 1 2,94%

1K TO 2K 4 11,76%

2K TO 3K 5 14,71%
3K TO 10K 9 26,47%
10K TO 20K 8 23,53%
20K+ 7 20,59%

34 100%

Quadro 4: Montante da divida dos participante ajepo.

Fonte: Projeto de Extenséao Clinica de Financas

Analisando o quadro acima € possivel identificae qJ94% dos participantes
apresentam dividas de até R$1.000,00, 11,76% déOB%K00 a R$2.000,00, 14,71% entre
R$2.000,00 e R$3.000,00, 26,47% entre R$3.000,00kR$40.000,00, 23,53% entre
R$10.000,00 e R$20.000,00 e 20,59% tem mais de.B&200 de dividas.

Ao se avaliar o montante da divida e o salario husicipantes do projeto pode se
pensar que 0S mesmos encontram-se vulneraveis dilanem que a maioria, ou seja,
94,12% dos participantes recebem até R$2. 36&0@rduneracdo sendo que 70,59% tem
dividas acima dos R$3.000,00.

11



CAUSA(S) DA(S) DIVIDA(S)

DESEMPREGO | 5| 9,26%
REDUCAO NA

RENDA 11| 20,37%
DOENCA 13| 24,07%
GASTO 14| 25,93%
OUTROS 41 7,41%
MORTE 1| 1,85%
DIVORCIO 3| 556%
NA 3| 5,56%
54| 100,009

Quadro 5: Causas da dividas dos participantesajetpr
Fonte: Projeto de Extenséo Clinica de Financas

No que diz respeito as causas das dividas os seguaspectos sdo mencionados:
9,26% desemprego, 20,37% reducéo da renda, 24,@&nca, 25, 93% gasto excessivo,
1,85% morte de membros da familia, 5,56% divorci2@7% apontaram outras causas. E
importante destacar que neste quesito o parti@gaode apontar mais de uma resposta. Fica
evidente que o aumento nos gastos foi o princippé@o mencionado pelos participantes,
muitas vezes associado a outras situagdes desigoaddARQUES (2010) de “acidentes da

vida” que colabora para o desencadeamento do sujpeamento passivo.

4.2 Quanto ao trabalho interdisciplinar

Todas as acOes tem carater interdisciplinar sesalzadas em conjunto por docentes
e académicos dos cursos de Ciéncias Economicastder Psicologia. Isto possibilitou tanto
uma compreensdo maior por parte da equipe de lialials diferentes fatores associados a
situacdo de superendividamento quanto possibilitona atencdo mais integral ao
superendividamento.

Neste sentido é interessante lembrar as ideiasapias3u (1976) que destaca a
importancia de um trabalho interdisciplina que s®anifesta através das trocas entre as
disciplinas, no interior de um projeto. Reconheeapge para intervir junto a pessoas que se
encontram em situacdo de superendividamento é s@@escontemplar conhecimento

advindo de diferentes aresa de conhecimento, mbaponta Henningen (2010) na medida
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em gue apenas uma abordagem nao da conta de salugfproblemas que se apresentam na
vida destas pessoas.

Além de ser um espaco de busca de solucdo paraabtema juridico e econémico
percebe-se que as acdes do projeto também constitne forma de apoio e cuidado aos
superendividados. A vergonha, o medo, a insegurancdesespero foram sentimentos
comuns evidenciados nos relatos dos participansEengdo que as mesmas manifestacdes
também foram citadas por Henningen (2012) em ded@s

Nos encontros de acolhimento coletivo identificeuepie muitos dos participantes
chegavam ao projeto em sofrimento e com probleraasdde bastante acentuados. Estes em
algumas situagcdes eram a principal causa do emdnadto configurando um
superndividamento passivo (MARQUES, 2010) e tamU#swia situacbes em que as
dificuldades enfrentadas para sanar as dividasacanms sofrimento e adoecimento intenso.
Outro aspecto identificado corresponde ao fato de alguns estavam ha alguns anos
tentando resolver a situacdo através de diferaniss e vinham ao grupo sem muita
esperanca em resolver o superendividamento.

Verificou-se também uma desorganizacdo no planegménanceiro dentre os
atendidos e a falta de rede de apoio social eitamiNeste sentido, a orientagéo financeira e o
apoio psicologico oportunizaram uma reorganizagiwoida destes participantes, bem como
uma melhora na qualidade de vida.

O acolhimento individual oportunizou uma compreensais aprofundada das causas
do endividamento, dos efeitos que esta situac@ixdrpara a vida destas pessoas, bem como
das oportunidades para solucionar o endividamexésie levantamento encontrou-se, de
maneira geral, como principais fontes de dividaartéo de crédito, lojas de departamento e
comércio e bancos (através de empréstimos, crémitesgnados e cheque especial).

Nas audiéncias de conciliagdo entre credores eddes® buscou-se 0 acordo da
divida. Dentre as conciliagdes houve acordo emanuwiasos, possibilitando ao endividado o
pagamento da divida, com o reparcelamento da mesmaior dificuldade encontrada na
realizacdo desta etapa do projeto foi o ndo cornpaeaito de alguns credores nas audiéncias
de conciliagao, o que inviabilizou a continuidadepdocesso.

Neste sentido, ao longo do primeiro semestre iflemirtse a necessidade de
intensificagdo da vinculagdo da nossa equipe contredores no sentido favorecer o
processo, pois muitos ndo compareciam nas audegrggaando muita frustracdo aos
participantes e equipe do projeto. A ansiedadevegteesente no periodo que antecedeu a

sessdo de conciliacdo para alguns destes partiegp@ue relataram, inclusive, que néo
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tinham conseguido dormir na noite anterior ao etiopmas quando o credor ndo se fazia
presente trazia muita tristeza e falta de esperddigante disso, realizou-se um cadastro
prévio de todos os credores do municipio, bem cammecou-se a utilizar as redes sociais
de comunicacédo e impressas entregues pessoalnosnteedores.

Quanto as experiéncias de educacgéo financeiralparese a importdncia de haver
espacos para as pessoas pensarem nos fatoregnadlas ao consumo. Além disso, as acdes
realizadas demonstraram a importancia do planej@merorganizacdo do seu orcamento
domeéstico, no intuito de evitar novas dividas.

Nas oficinas de educagédo financeira realizaramisgdades de orientacdo da
importancia do orgamento domestico. Também, forados dicas sobre o sistema financeiro,
principalmente, sobre a obtencéo de crédito exas tde juros. Por fim, orientacdes sobre os

contratos de creditos, ou seja, os deveres e @sodide ambas as partes.

5. CONCLUSAO

O trabalho realizado foi desenvolvido de maneitardisciplinar o que possibilitou
uma ampliagdo da compreensao dos fatores relacdsraxsuperendividamento. Além disso,
possibilitou uma assisténcia de maneira integradaparticipantes do projeto a partir de
diferentes dimensdes do fendmeno: psicoldgica,éoma e juridica.

Diante das intervencdes individuais ou grupaisizadhs observou-se que estes
espacos constituiram uma forma de promocao de gadtteaos superendividados. Através
das orientacbes, informacdes disponibilizadas dext@s oportunizadas possilitaram
reorganizagao e transformacao das condi¢coes dedestas pessoas diante das dificuldades
vivenciadas.

O planejamento e educacdo financeira aos superdados possibilitaram uma
reestruturacao juridica e financeira destas pessaas comportamento diferenciado diante
do consumo. O acolhimento aos superendividadastawo de disponibilizar um espaco de
escuta aos mesmos por si s6 constitui uma formeuidiado, produzindo mudancas para a

vida do sujeito ndo apenas no que se refere awidadiento, mas na sua totalidade.
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