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RESUMO
A globalizacdo da economia exige condutas ambieetale sustentaveis, além de tecnologias
que transformem insumos, com custos reduzidosilizagéo de recursos, baixo impacto
ambiental e exceléncia na qualidade. O Sistema e&aG Ambiental (SGA), através da
certificacdo NBR ISO 14001, acrescenta o valor anmthi nos sistemas e nos controles
operacionais das organizacfes, agregando benedicome®micos, financeiros e de mercado,
imprimindo uma identidade ambientalmente ética @resa. Utilizou-se a metodologia de
estudo de caso para analisar qualitativa e quavditaente quatro indicadores relevantes na
industria de bebidas do Grupo Vonpar S.A.em Polegi®, entre os anos de 2013 e 2015,
bem como os reflexos de seus desempenhos no S@Aogganizacdo sob a dtica da 1ISO
14001, sendo eles: o consumo de agua e de energigeracdo de efluentes e de residuos
solidos.
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ABSTRACT

The globalization of the economy demands environffreandly behaviors, which, alongside
proper technologies, can turn inputs, with reduaagbts, resource reutilization, low
environmental impact and excellence in its qualgyandards. The Environmental
Management System (SGA), through Certification NBBO 14001, increases the
environmental value in the organization’s, addimg@tonomic, financial and market benefits,

through the constant improving of processes, intimgnan environmentally ethical identity to
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the company. The case study method has been usedatgze, both quantitatively and
qualitatively, four relevant indicators in the beage industries of Grupo Vonpar S.A.,
atPorto Alegre, during 2013 and 2015, as well asréflexes of its SGA performances and
ISO 14001-guided organization, i.e.: water and gneonsumption and effluent and solid

waste generation.
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1. INTRODUCAO

As questbes ambientais vém ganhando destaque adade de investimento,
provocando assim a abertura de um leque de opdddes para estudos nas mais diversas
areas do conhecimento. Através de modelos mateyeatoncluiu-se que o Planeta Terra nao
suportaria 0 crescimento econdmico acelerado eneaio populacional, devido a presséo
imposta ao meio ambiente, pelo esgotamento dossecnaturais, energéticos e da poluigdo.

O documento do Clube de Roma foi crucial para démpa consciéncia ecoldgica
mundial e colaborou para a realizacdo da Confeaédas Nacbes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento em Estocolmo, em 1972SGIMENTO, 2012, p.18), que
estabeleceu padrdes internacionais para o comtaop®luicdo, e introduziu o valor ambiental
no conceito do desenvolvimento econdmico.

Como reflexo, em 1973, o governo brasileiro cao8ecretaria do Meio Ambiente
(SEMA), a Companhia de Tecnologia e Saneamento émiddi (CETESB) em Séo Paulo, e 0
Conselho Estadual de Protecdo Ambiental (CEPRAMBalsia. Desde entdo, varios outros
orgéaos, legislacbes e regulamentactes foram criemimso objetivo de controle ambiental,
principalmente com enfoque na poluicédo industANDRADE et al., 2000, P.6)

A crise do petroleo na década de 70, e 0 enquadtang®s crimes por poluicéo,
levaram as nagles capitalistas a repensar sua depsndéncia energética do petréleo,
motivando-as a investir em pesquisas de novasovdeais fontes de energia.

Em 1987, o Relatério Nosso Futuro Comum, elabonaela Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED)uiifiu o termo “desenvolvimento
sustentavel”’, como sendo o0 processo que “satiskznecessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras jgrnn suas proprias necessidades”. O

Relatorio refere a incongruéncia entre o desenvmwio sustentavel, e os padrdes de



producdo e consumo vigentes, propondo a conson&ntia a economia, a sociedade e o
meio ambiente.

Segundo Abramovay (2012), a nova economia devebaseada no binémio
limite/inovacéo, sinalizando a necessidade de gBwseprodutivos mais eficientes, éticos e
inteligentes e que utilize de forma parcimoniosamatéria, as energias e a propria
biodiversidade.

A busca por sistemas de gestdo mais eficientee eesabelecam a interatividade
entre as organizacbes, os colaboradores e 0 memerte, tem na gestdo ambiental o
principal instrumento para se obter um desenvolatméndustrial sustentavel (DIAS, 2011,
p.102). Dentro deste contexto, este artigo analisdesempenho de quatro indicadores
relevantes no Sistema de Gestdo Ambiental da inaid# bebidas Vonpar S.A., localizada
em Porto Alegre, através da interpretacdo dos addi®s de consumo de agua e energia,
geracdo de efluentes e de residuos sélidos, nadpedie 2013 a setembro de 2015, bem como

avaliar os reflexos destes na empresa.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sistema de Gestao Ambiental: ISO 14001
Em 1991, conforme Dias (2011), foi realizada a &dguConferéncia Mundial da
Industria sobre Gestdo do Meio Ambiente, na Holamaae foi assinada a Carta para o
Desenvolvimento Sustentavel (Carta de Roterda)ju# varias corporacdes formalizaram
seu compromisso com o desenvolvimento sustentavgbrativo, através de um conjunto de
principios voltados para a gestdo ambiental.

A Carta, elaborada pela Camara de Comércio latgnal (ICC), impulsionou a
criacdo da norma BS 7750, em 1992 pela Britishdatats Institute (BSI), que propde um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) passivel deficagdo. E, em 1993, o Conselho da
Organizacdo Internacional de Normatizacdo (ISOpwar a criagdo da nova ISO Série
14000, baseada na norma inglesa BS 7750, refenglucimternacionalmente, padrées e
processos ambientalmente corretos, bem como, eegimentos de analise e avaliacdo dos
indicadores envolvidos (DIAS, 2011, p.102).

Conforme Viterbo Junior (1998), o conjunto ISO 1d0@nais especificamente a
NBR ISO 14001, discorre sobre as especificacbea paBistema de Gestdo Ambiental

através da adocdo de uma filosofia e de métodoeatws pela politica ambiental da



empresa, devidamente registrados e acordados per ddggentes, e que traduzidos em
estratégias e acdes configurem no desenvolvimersiergavel, mantendo e melhorando os
recursos disponiveis atualmente, e principalmemelaoria dos resultados ambientais.

Periodicamente devem ser feitas Auditorias Amhisnpara assegurar que o SGA
opere dentro dos padrdes convencionados, bem cetactar as falhas do sistema, aprimorar
as acOes preventivas e corretivas para melhoradesempenho, facilitar o controle e a
atuacdo da gestdo ambiental e também, para skcaerdie que todos os indicadores estejam
em conformidade com a legislacao vigente, juntaeeain a politica e os objetivos tracados
inicialmente pela administracdo (DONAIRE, 199922 & 123).

Para se obter o certificado é necessario que aesmpasse por uma auditoria, que
avalia se a organizacdo cumpriu as exigéncias dsascas metas de gestdo ambiental
estabelecidas pela Norma. A auditoria garantediluiidade do processo de certificacédo e é
realizada por entidades externas e independentes,verificam se o0 sistema de gestdo
implantado esta de acordo com a ISO 14001 (InstBuasil PNUMA).

Ferolla (2014) considera que empresas que conguiataertificacdo ISO 14001,
tém reconhecido destaque no mercado nacional enawienal, logrando beneficios, tais
como: reducdo de desperdicios, melhoria da efi@émceducdo da quantidade de residuos
gerados, do consumo de agua e de energia, aumemmdutividade e da competitividade,
imagem diferenciada junto ao mercado, melhor ami@wento dos recursos naturais, livre
acesso ao mercado internacional, prevencéo desrgsaoidentes, estar em conformidade com
a legislacdo vigente, demonstracdo de consciénpibieatal e garantia de melhor
desempenho ambiental.

A norma NBR ISO 140001/2004, define SGA como “aeao sistema de gestéo
global que inclui estrutura organizacional, atides de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursosdegenvolver, implantar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental”.

A NBR ISO 14001 é um facilitador, pois fundamenta unodelo de gestéo
ambiental internacional e especifica suas nornas;astos e principios de forma categorica e
documentada, possibilitando que a empresa estabsders objetivos e politicas ambientais,
respeitando os aspectos legais vigentes, alémaliaraws impactos ambientais intrinsecos as
suas atividades.

De forma integrada e dinamica, através da partjéip& conscientizacdo de todos 0s

seus colaboradores, a organizacdo busca constaméeneeluzir, otimizar e/ou substituir o



emprego de recursos naturais, além de mitigar padtos ambientais gerados entre todos 0s
setores da empresa e o meio ambiente. SegundME009), a operacionalizacdo do SGA
€ composta por cinco etapas, descritas a seguir:

. Politica Ambiental e Planejamento é o engajamertdodos o0s setores da
empresa nos propositos do SGA. Os objetivos e ndetamm ser especificados e mensurados,
dentro dos parametros legais, firmando o compranagiio com a melhoria continua.

. Implantacéo e Operacéo € a conscientizacéo, coagfitice o treinamento dos
colaboradores focados na prevencédo e no comportameganizacional proativo, ou seja,
todos devem estar cientes da politica ambiental, S&A e dos aspectos ambientais
envolvidos no desempenho suas responsabilidadewig@ades dentro da organizagcédo. A
empresa deve estar preparada e manter sua equigtardemente treinada para responder a
situacOes de emergéncia.

. Verificacdo e Acao Corretiva € a avaliacdo da aonidade dos indicadores
com 0s parametros legais, com 0s objetivos e commefs propostas na etapa do
planejamento, através da realizagdo de uma awdiiaterna. Todos 0s equipamentos
utilizados para o monitoramento e a medicdo devem periodicamente calibrados e
revisados. A identificacdo de ndo conformidade ee@gdo necessaria de registrar, investigar
e avaliar, resultando em acdes corretivas e preasntA apuracdo do desempenho dos
indicadores, bem como, o controle dos registraemeestar devidamente formalizados e
documentados, evidenciando a conformidade comaqussitos do SGA.

. Analise da Administracdo é o exame critico e datihdo relatorio final da
auditoria interna, que deve ser realizado periodgde e em intervalos planejados,
objetivando a melhoria continua, a adequacéo eacef do SGA.

Van Bellen (2005) destaca que os indicadores si#iaadbs para simplificar as
informacgdes sobre fen6menos complexos, quantifeasde qualificando-as comobjetivo
de avaliar as condicdes e tendéncias, tendo cofaeneial as metas propostas pela politica
ambiental da empresa.

Conforme Andradegt al. (2.000) as normas da série ISO 14000 que tratassn do
sistemas de gestdo ambiental compartiiham dos ipisc comuns estabelecidos para
sistemas da qualidade da série de normas NBR ISID. 9bnquanto estas tratam das
necessidades dos clientes, aquelas atendem asrtessoecessidades da sociedade sobre a

protecdo ambiental.



2.2 O SETOR DE BEBIDAS

No Brasil, a producéo de refrigerantes destacas®® principal item do setor de
bebidas, aparecendo em seguida a producdo dear@ejsetor é responsavel pela geracéo
de milhares de empregos diretos e outros milhadkeetos e assume larga difuséo regional, o
gue se deve as caracteristicas do produto, comppstse integralmente por agua. Esse
aspecto faz com que a opgéao por produzir localmsgjge mais racional, com a reducao nos
custos logisticos compensando eventuais econorei@&sahla que poderiam ser obtidas por
meio de maior concentracdo da producao.

Segundo dados do BNDES (2012), o Brasil conquiattarceira posi¢ao na lista dos
maiores consumidores mundiais de cervejas e rednges, no entanto, por outro lado, no que
tange ao consumo per capita, 0s numeros brasilsftogelativamente timidos. Em relacéo
aos refrigerantes, o Brasil consome cerca de &&/fitabitante/ano, o que o faz ocupar a 122
posicdo do ranking mundial, em cujas primeiras gies estdo os EUA (170
litros/habitante/ano), o México (146 litros/habtifano) e o Chile (127 litros/habitante/ano).

Os grandes fabricantes corresponderam em 2013 poxiamadamente 78% do
mercado de refrigerantes, onde a maior companhidi@uesta presente no Brasil desde
1942, a The Coca-Cola Company atua no pais attiv&stema Coca-Cola Brasil, e deteve
em 2013 aproximadamente 60% de market share noadwergrasileiro de refrigerantes,
conforme apresentado no relatorio do BNDES (2012).

Com clima tropical, de temperaturas quentes nampaide do ano e na maioria das
regides, o0 pais tem um ambiente ideal para o comglanbebidas geladas. O contingente
populacional, com aproximadamente 202 milhGes dsqas (em maio de 2014 — segundo
dados do IBGE), também se configura em grande dggnpotencial, especialmente por boa
parte de a populacao ser jovem. Uma vez que osifm®do setor ndo sdo itens de primeira
necessidade nas escolhas de consumo das pessaasento do poder aquisitivo € o fator

gue materializa o potencial natural da demandaléiras

3. METODOLOGIA
Assumindo o propdsito de realizar a analise dogaddres do consumo de agua,
energia, geracdo de residuos sélidos e efluentésdiatria de bebidas sob a 6tica da NBR
ISO 14001 na matriz do grupo Vonpar S.A. optou-se gdotar pesquisas primarias e

pesquisas secundarias.



O método de pesquisa empregado foi o estudo de Gasstudo de caso é o mais
apropriado as necessidades da indagacao, poisdgeyl (2001, p.32), “um estudo de caso
€ uma investigacdo empirica que investiga um fenénocentemporaneo dentro do contexto
da vida real, especialmente quando os limites éat@meno e contexto ndo estdo claramente
definidos”. O foco desta pesquisa é direcionada paiorma como as empresas mensuram 0
desempenho da Politica Ambiental da Empresa, mediaralise dos indicadores de consumo
de agua, energia, residuos sdlidos e efluentes.

O estudo de caso, realizado na Empresa VonpardarAnte os exercicios de 2013,
2014 e 2015, sendo este ultimo até o més de saigrmphra a analise quantitativa, foi
embasada no calculo dos indicadores desenvolvidlas @oca-Cola Brasil e integralmente
adotadas por todos os fabricantes na marca no pais.

Para a realizacdo das entrevistas e direcdo nasig@idas informacdes foi
elaborado um roteiro a partir das proposi¢coes deatmlho. Este roteiro possibilitou a
minimizacdo da influéncia das opinides do entradst sobre as respostas do entrevistado,
contribuindo para a imparcialidade na andlise @ssiltados. Todo o acompanhamento do
estudo de caso foi realizado pelo Analista de Riatede Gestdo Integrada (SGI) da empresa

Vonpar S.A. no periodo de julho a outubro de 2@d% o Sr. Leandro Medeiros.

4. ESTUDO DE CASO

A Vonpar S.A. é uma empresa gaucha com mais derdasanos de histéria, que
atua no segmento de bebidas, com a fabricacdo erciatizacdo de refrigerantes, sucos,
chas, energéticos e isotdnicos da marca Coca-@léla,dos produtos da cervejaria holandesa
Heineken, nos estados de Santa Catarina e Rio &rdadSul (LEIRIA, 2011, p.24).
Recentemente a empresa passou a operar tambéngmense de alimentos, através da
fabrica de chocolates Neugebauer.

O Grupo conta com aproximadamente 4000 colaboradatididos entre as
fabricas de refrigerantes (Antdnio Carlos/SC, S#migelo/RS e Porto Alegre/RS - Matriz);
os centros de distribuicdo (Blumenau/SC, Join8l&/e Chapecd/SC, Farroupilha/RS e
Pelotas/RS), e a Divisdo de Alimentos instaladaRm Grande do Sul, composta pelas
fabricas de balas, guloseimas e chocolate em Adwoidleio.

A matriz esta localizada na Av. Assis Brasil, n°20D, no Bairro Sarandi, em Porto
Alegre/RS, numa area de 20 ha, juntamente com @netiracdo do Grupo; instalada em um

prédio com a Certificacdo LEEDLdadership in Energy and Environment Design),



reconhecimento concedido pebBreen Building Council Brasil, o que garante a implantacéo
das boas préticas da edificacao sustentavel.

A politica corporativa do Grupo para as fabricasrefrigerantes de Porto Alegre
(Matriz) e Santo Angelo no Rio Grande do Sul, edAid Carlos em Santa Catarina €
estabelecida pela alta direcdo da empresa e abdanigema integrada os sistemas de gestéo
ambiental (ISO 14001), certificadas desde 200gjedtdo de seguranca e higiene ocupacional
(OHSAS 18001), de qualidade (ISO 9001), de segardecalimentos (ISO 22000), além dos
requisitos exigidos a todos os fabricantes da maeta Coca-Cola Brasil e pela TCCthé
Coca-Cola Company), sediada em Atlanta.

A politica ambiental da Vonpar S.A. estabelece tagiragdo de seus sistemas de
gestdo e fundamenta-se no Desenvolvimento Susenéémpenhando-se em:

. Utilizar adequadamente os recursos hidricos e étieog;

. Preservar o meio ambiente;

. Atender as legislacdes aplicaveis, assim comoqsgios darhe Coca-Cola

. Preservar a saude e a seguranca de seus colalesrdietos e/ou indiretos;

. Cumprir com a qualidade e seguranca de alimentos paus clientes e
consumidores;

. Promover a Responsabilidade Social, através daomelbontinua, para seus
colaboradores, clientes e consumidores.

Assim como a Politica Ambiental, as metas e olpstida empresa séo definidos
baseados na plataforma global da marca, priorizandwolucdo do processo produtivo,
atraves do reaproveitamento e da reducdo dos irssutacapacitacdo dos colaboradores e da
reducdo das emissdes, visando a exceléncia no peskode indicadores significativos no
processo.

A empresa avalia o desempenho de seis indicadorgigmatais, sendo eles: consumo
de agua, de energia, geracdo de residuos solidogsduos reciclados, de efluentes e de
emissbes de gases de efeito estufa (GEE), sendsegudesempenho é divulgado através de
painéis em varios setores, com o0 objetivo de infwrendemonstrar os resultados obtidos, bem
como estabelecer comparativos de suas performances.

Este estudo concentra-se especificamente na penicende quatro indicadores da
ISO 14001, na Matriz, em Porto Alegre, devido aande volume de agua e energia

empregado na fabricacdo de refrigerantes, bem ec@ngualidade dos efluente gerados e na
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guantidade de residuos solidos resultarmteste processo, demonstrando a significativa
relevancia destes insumos na industria de bebidas.

A Coca-Cola Brasil estabelece anualmente os obgtty metas ambientais atraves
da “Carta Goals”, baseando-se em seu Relatorioudéestabilidade do ano anterior, que

apresenta os Ultimos resultados do desempenho mtalleea performance de cada fabricante.

3.1.1 Analise dos Indicadores

Consumo de Agua

A 4gua é um dos principais insumos na fabricacaefigerantes e sua composicao
pode alcancar até 90% de cada unidade produzida.

Esse calculo considera a agua consumida para acdedo do refrigerante
propriamente dito, além da utilizada nos equipaognha manutengcdo da fébrica e nas
lavagens das garrafas.

A maior parte da agua utilizada pela fabrica ded?Alegre é captada bruta, do Lago
Guaiba pela CORSAN (Companhia Riograndense de S@ma@) entre a Foz do Rio dos
Sinos, Rio Jacui e Rio Gravatai através de adetpacifica e tratada pela ETA (Estagédo de
Tratamento de Agua) propria da empresa.

Em sintese, o tratamento na ETA consiste nas deguetapas: floculacdo, adicao de
hipoclorito de sédio, passagem pelo filtro de aeetde carvao ativado, e finalmente no filtro
polidor para entéo, a 4gua ingressar no procedsatiral.

A meta da empresa € a reducdo de 2% ao ano de#tadar, tendo como base

sempre 0 ano anterior.

Indicador de Agua =___Volume de &gua consumido (2)

Volume ddrigerante produzido

O gréfico a seguir demonstra o desempenho desiEada entre os exercicios de
2013 até o més de setembro de 2015.
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Grafico 1: Indicador do consumo de adgua na VONPAR13 a 2015
Fonte: Vonpar S.A.

De acordo com o grafico, durante os anos de 2(A(3lé a média do consumo de
agua se manteve, com um pequeno acréscimo em R66ém, no acumulado dos meses de
janeiro a setembro de 2015, teve um aumento reievéevido a nova programacao de
producao, que determina a fabricagéo de lotes rasmas diferentes bebidas que compdem o
mix Coca-Cola, exigindo a lavagem e desinfec¢cadodas as tubulacbes e equipamentos,
pelo sistema ACIPAutomatic Clean in Place) a cada troca de produto a ser envasado.

A empresa deveria rever sua meta ou adequar sbas gara o cumprimento da
mesma, pois sob a oOtica da ISO 14001 o seu destuoemio evidencia uma nao
conformidade, porém constitui-se em uma exigéneiajualidade imposta pela 1ISO 9001.
Desta forma, sugere-se que o Grupo reavalie suaogbfdrica revisando seus sistemas de
controle de vazdo por areas e por processos, arbudcar alternativas eficientes e
comprovadas, como a captacado da agua da chuvaapmveitamento da agua servida em
seus processos, objetivando reduzir o custo depsnaipal matéria prima, bem como
diminuir o volume de &gua bruta captada, reduzitus$os de energia e de seu tratamento na
ETA e consequentemente a menor geracao de efluentes

Como exemplo dentro do Sistema Coca-Cola, citafébréca localizada na cidade
de Jundiai, no estado de S&o Paulo, que desenvathacdes para reduzir a quantidade de
agua utilizada em sua unidade, a partir do reajiesuento da agua da chuva para reldso nas

descargas dos banheiros e lavagem de pisos. O vdeserento de projetos para a
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reutilizacdo da dgua servida em seus processasrdéavagem dos filtros de areia e carvao,
da agua dos Risers, da agua de descarte dos ftamrdddores das ETAs e da agua de
sanitizacao dos filtros polidores da xaropariapead em 25% o consumo de agua em suas
fabricas nos ultimos 12 meses.

Importante salientar, que embora a Vonpar utilizél He agua por unidade
produzida, atualmente a empresa mantém excelerdemgenho frente ao indicador
consolidado no Brasil que é de 1,86l dentro doe8iat Coca-Cola. Cabe também destacar
que a Vonpar, juntamente com todos os fabricardemalca, € neutra em agua desde 2013,
isto é, toda agua utilizada em seus processos twodué integralmente restituida a natureza,
através de projetos socioambientais de geracaercé® de dguas da Bacia Amazodnica, em
parceria com a Fundacdo Amazonas Sustentavel,itianeb 15 comunidades ribeirinhas
com a recuperacdo dos mananciais, além da redec@b% do desmatamento nas unidades

de conservacgdo da Floresta Amazénica (Relatérguskentabilidade 2012/2012 — GRY).

Geracéao de Efluentes

Todo efluente gerado é rigorosamente tratado cord@ars padrdes exigidos pelas
legislacdes nacional, estadual e municipal, assimocdos restritivos padrdes impostos pela
Coca-Cola Brasil. Os efluentes derivados da ETEas@disados periodicamente, através de
laboratérios externos credenciados pelos 6rgdos ambientais d¢emps e também por
laboratorios proprios na empresa, para a verifcalfisua qualidade quanto ao atendimento
dos parametros fisicos, quimicos e biologicos ptesiem lei antes de ser lancado no Canal
do Departamento de Esgotos Pluviais (DEP) paragdesdo Rio Gravatai.

A empresa realiza o0 monitoramento da vazdo de reflgelancados, porém néo
possui um indicador que especifique a quantidadsfldente gerado, seu objetivo € assegurar
a maxima qualidade e eficiéncia no tratamento des sfluentes, atendendo a todas as
conformidades e condicionantes impostos aos fatiesala marca. O efluente da indUstria de
refrigerantes apresenta ph alcalino proveniente st&sgOes de limpeza, e elevada carga
organica caracterizada pela presenca do acucaasrdpexe dos extratos vegetais empregados
na composicao dos produtos.

A Matriz possui uma moderna ETE (Estacdo de Trattmnee Efluentes) que
permite que a matéria organica seja eliminada égrde processo bioldgico por lodo ativado,
ocorrendo a separacdo entre o lodo e a parte diglodefluente, resultando em agua com

remocao de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénioesapa 90%. Durante o0 processo
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sdo emitidos metano e gas carbbnico (CO2) decesetd fermentacdo anaerdbica, e os
gases emitidos sdo queimadoshhare (sistema de seguranca que queima 0 excesso @e gas
reduz o risco de explosdes).

Todo efluente industrial e sanitario da Matriz @&ado na ETE da empresa para
posterior desdgue no Rio Gravatai, através do CdePsando permitido, por parte da Coca-
Cola Brasil, sua reutilizagdo ou reaproveitamerdp qutra organizacdo. A agua resultante
deste processo apresenta alto grau de pureza,agenBO, sem solidos em suspensao, sem

odor nem turbidez, sendo devolvida ao meio ambiente qualidade superior aquela captada.

Consumo de Energia

A medida adotada como referéncia para mensurarnsuomo de energia € o
Megajoule (MJ), englobando em um unico indicadodiegrsos tipos de energias utilizadas
pela Matriz, conforme a composi¢ao a seguir:

. Energia Elétrica (69%)

. Oleo Combustivel para as caldeiras (22%)

. GLP/Propano, utilizado nas empilhadeiras (9%)

. Oleo Diesel para geradores (0,04%)

O combustivel utilizado na frota (caminhdes, careosnotos) ndo compde o
indicador de energia, pois possui indicador especiA meta da empresa para reducdo do
consumo de energia € de 2% ao ano, tendo comahesercicio anterior. O comportamento

deste indicador pode ser visualizado no grafico 2.

Consumo Total de energia elétrica convertido emajbede
+ Consumo Total de GLP convertido em Megajoule
+ Consumo Total de 6leo diesel para gerador coneeeim Megajoule

+ Consumo Total de 6leo combustivel convertido eagydjoule

Total de Energia em Megagoul
Indicador de Energia =_Total de EnergieMegajoule  (2)

Volume KRefrigerante produzido
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Grafico 2: Indicador do consumo de energid/onpar S.A. — 2013 a 2015
Fontéonpar S.A.

Observa-se que em 2014 o indicador aumentou sigtifamente em relacdo a
2013, devido o aumento da producdo de diferentes lbe sucos, exigindo a cada troca de
categoria, a lavagem e desinfeccdo com enxaguetequdm todas as tubulagbes e
equipamentos, pelo sistema ACKWuiomatic Clean in Place). As reformas ocorridas na ETE
também em 2014 colaboraram para o aumento destadiod. Porém de janeiro até setembro
de 2015 a empresa atingiu a sua meta reduzinddem nsumo de energia em relacdo ao
exercicio anteriorO consumo de energia € monitorado mensalmentesjgtéma de gestéo
ambiental da fabrica, que analisa criticamente firdoesso produtivo, identificando as falhas
e fugas de energia.

Dentro do ciclo do PDCA, novas ac¢fes sdo implendastabuscando reduzir o
consumo energético dos diversos setores de swakadgs, tais como: deteccdo e reparacao
de vazamentos de ar comprimido e de vapor, monieméo do equipamento de sopro das
garrafas, conversdo da iluminacdo para luminérias alta eficiéncia, regulagem da
temperatura de envase, reducdo da pressdo de arimido, verificacdo da pressao
empregada nos sistemas de lavagem, isolamentoubdakagbes quente e frio, andlise do
consumo energético da retomada das maquinas e aewgnpos apO0s cada parada de
producao, entre outros. A empresa esta estudatetoalvas de controle para monitorar as

medicdes setorizadas especificas por processasivabido suprir sua demanda maximizando
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0 uso de energia. Periodicamente sdo realizadositnentos para discutir estratégias que
potencializem a eficiéncia da gestao energétits,ctamo: a adog¢do de novas tecnologias, 0
desenvolvimento de ferramentas para o controleederdpenho energético por processo e por
setor, o aperfeicoamento do plano de acédo vigentprincipalmente a capacitacdo dos

colaboradores para o uso racional e econémico dEsieso.

A Matriz mantém a divulgacdo dos dados atualizadosindicador de energia,
através de painéis no setor de producdo, de reuredele comunicados internos que
demonstram o comportamento da evolucdo de suzrefiaei energética, como forma de
conscientizar todos os colaboradores e suas equipes

A energia € fator preponderante no custo do prodapresentando elevado grau de
competitividade e diferenciacdo, desta forma, smagnovadoras mais eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente estdo sempre na [fzitdese como exemplo, 0 sistema de
cogeracao de energlenbacher J624 da GE Power and Water, com a tecnologia austriaca
Quadgeneration and Ecoimagination, que concentra em um U(nico equipamento o
fornecimento de energia, aquecimento, producdogde #&ia, recuperacdo de didxido de
carbono (CQ), separacdo do nitrogénio (N) e suporte nas opesagle engarrafamento
(Portal Petroleo e Energia, 2013).

O CO é largamente utilizado na industria de refrigegantpois sua funcdo é
acentuar o sabor e incrementar a apresentacaddimbAssim sendo, a recuperagéo de CO
com qualidade alimentar torna-se uma contribuighm@mica e sustentavel. Esta tecnologia
ja é utilizada em diversos paises como Alemanhan&@, Japdo, Australia, Canada,
México, e agora também no Sistema Coca-Cola Bratsdyés de seu fabricante do Rio de

Janeiro.

Geracao de Residuos Sélidos
Este indicador refere-se a quantidade de residilios gerados dentro do perimetro
da Matriz, e é determinado pela razdo de gramasgiduos produzidos por litro de bebida

fabricada.

Indicador de Residuo Sélido Gerado_= GrdmResiduo (3)
Litro de bebida faiauo

A meta da empresa é reduzir a geracéo de residu@¥esempre com base no ano

anterior Os residuos solidos gerados na fabricacédo de e&dntes decorrem principalmente
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dos processos de envase e de acondicionamentodakmsumos considerados impréprios
para utilizacdo (produtos ndo conformes), e sasitieados conforme a norma ABNT NBR
10.004 em residuos perigosos (Classe |) e resithmperigosos (Classe II).

Os residuos Classe | sdo considerados perigosas,aptesentam caracteristicas
inflamaveis, corrosivas, toxicas, reativas e pata@gs (Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos, 2014), tais como: borras de tinta, 6lgoaxas e produtos quimicos. Estes residuos
sdo adequadamente categorizados, isolados e acmadios de forma segura em local
especifico denominado Area de Residuos Perigoswa, gstocagem intermediaria, até ser
transportados para sua destinagéo final, confouag caracteristicas.

Os residuos Classe Il sdo aqueles passiveis dézesdto ou reciclagem, tais como:
plasticos, papéis, papelbes, madeira, garrafas W#Ds, sucatas e latas de aluminio, restos
de construcédo civil, bombonas plasticas ndo comiadais, borras de roétulos, materiais
ferrosos e nao ferrosos, entre outros, e sdo doleta separados de acordo com sua natureza,
e armazenados temporariamente em galpdes ou haiagratransportados para a empresa
Reciclatudo.

As lampadas e os compressores de geladeiras séed@n para empresas de
reciclagem especializadas no setor. O lodo pronémida ETE e os residuos derivados das
varreduras dos jardins e &reas verdes da Matrizséaminhados para aterro sanitario. A
empresa também realiza ac¢des de logistica revarsags do recolhimento dgsllets de
madeira e das chapas de Eucatex que separam os terdjarrafas PET npallets, para sua
reutilizacdo nos depdsitos e no transporte de posduontos, bem como na recuperagéao dos
vasilhames de vidro retornaveis que reingressaproaesso produtivo.

O gréfico a seguir, demonstra 0 comportamento diesteador durante os exercicios

de 2013, 2014 e do periodo compreendido entre ssse janeiro e agosto de 2015.
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Grafico 3: Indicador de residuo solgkrado na Vonpar S.A. — 2013 a 2015
Fonte: Vonpar S.A.

O grafico revela que em 2014 o indicador aumengéu@assando de 6,669/l (2013)
para 7,28g/l (2014), denotando ndo conformidade aometa estabelecida, isto €, reducao
anual de 2%. O principal motivo foi o descarte gxtenal de muitas toneladas de garrafas de
vidro que sairam de linha e também de outros residespecificos, como geladeiras
danificadas, compressores avariados e entulhosodstracédo civil referentes a obras
ocorridas na ETE, devido a aquisicdo de uma nontiftgga, mais eficiente, para a secagem
e desidratacdo do lodo. Porém, nos meses de jameigosto de 2015 a empresa gerou 6,19
de residuos para cada litro de refrigerante fatboicacasionado pela diminuicdo de 30% do
lodo da ETE, ou seja, reduzindo o indicador em 1&%yelacdo a 2014, superando a meta de
reducdo anual de 2% determinada pelo SGA da empCesaparando-se o desempenho do
indicador entre os exercicios de 2013 e 2015, eandb-se 0 comportamento atipico do ano
de 2014, nota-se que o indicador reduziu em 7,5%s6pa, superou sua meta de reducéo
anual de 2%, significando afirmar que a gestdoed@uos soélidos da empresa é focada na
reducao da geracéao, na reutilizacao e na reciclagem

A empresa esta constantemente reavaliando sencgerento de residuos solidos,
elaborando planos de acdo e promovendo a caparitgdseus colaboradores a fim de
reduzir o consumo e os desperdicios, reaproveias sesiduos sempre que possivel, bem
como envia-los de forma adequada para posterioefiseamento. Periodicamente sao
desenvolvidos treinamentos para a atualizacao amxegimentos operacionais referentes ao
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tratamento, organizacdo, limpeza e destinacdo dioalresiduos, incluindo-se a qualificagédo
de boas préticas para a movimentacdo e 0 manusejoraddutos quimicos.

Alinhados com a Politica Nacional de Residuos $6Jica empresa aderiu ao
programa Conceito Lixo Zero, definido como o comgude leis, acdes e tecnologias que
visam a gestao integrada e inteligente de todesesiduos, através da reducéo, a reutilizacao,
a reciclagem, e principalmente da promocdo da edocae a conscientizagcdo da
responsabilidade ambiental em cada individuo. Esteeito considera que todo residuo
reingressa na cadeia produtiva como um recursajlgigmando o desenvolvimento de uma
economia circular. Neste contexto, a Matriz mantém indice de reciclagem, ou seja, 0
controle constante de residuos sélidos reciclackisulado pela razdo entre 0 montante de

residuos destinados a reciclagem e o total deuesigerados na Matriz.

indice de Reciclagem (%) = _Total de Residuos Reis_ (4)
otal de Residuos Gerados

Esta formula apresenta o indice de residuos rdosla que reingressam no ciclo
produtivo, expressando o percentual de eficién@a dc¢bes implementadas na gestdo

integrada de residuos, conforme demonstrado ncgrafseguir.

14 94%
0,9 -

85%

0,8 - 72%

0,7 A

0,6 -
Percentual de
Reciclagem

0,1 -

2013 2014 Até Ago.2015

Ano

Grafico 4: indice de reciclagem na Vang.A. — 2013 a 2015
Font&anpar S.A.
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O grafico mostra que em 2013, a empresa recicléa 8ds residuos gerados em
suas atividades, significando afirmar que praticgagméodo residuo gerado foi devidamente
reaproveitado ou destinado a reciclagem.

A partir de 2014 houve um decréscimo deste peraénpwis o lodo derivado da
ETE que anteriormente era destinado para compas{gugssou a ser enviado para o aterro
sanitario de Residuo Classe Il. Requisitos espesifobrigatorios da Coca-Cola considera
que o lodo contém elementos em sua composicaoequenem monitoramento periédico,
exigindo do destinatario a elaboracdo de analisésiigas consideradas de alto custo. A
empresa que recebia o lodo considerou elevado to alsstes exames, tornando-se

inexequivel, até 0 momento, o envio para a comgesia

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou o comportamento de quadiioadores relevantes na industria
de bebidas — consumo de agua e de energia, gatadleentes e de residuos sélidos - sob a
Otica da certificacdo NBR ISO 14001, e o reflexsede desempenho na organizacéo.

O Sistema de Gestédo Integrado (SGI) da Matriz glerass sistemas de gestdo
ambiental (ISO 14001), de gestdo de segurancaienhigcupacional (OHSAS 18001), de
qualidade (ISO 9001), de seguranca de alimentd3 23000), além das exigéncias impostas
a todos os fabricantes da marca pelo Sistema ColeaBtasil e pela TCCCThe Coca-Cola
Company), sediada em Atlanta. A conciliacdo de varioesists de gestdo operando de forma
integrada e simultdnea exige a compatibilidade eems objetivos, os métodos e o0s
procedimentos adotados, atendendo as exigénciasifis@s de cada sistema e buscando
solugbes que tanto beneficiem e aprimorem as apesagcomo minimizem 0s impactos
ambientais de suas atividades.

O indicador do consumo de agua enfatiza esta quepdis para atender os
requisitos de qualidade exigidos pelo SGQ (SistemaGestdo de Qualidade), a empresa
incorreu em uma nao conformidade com a meta estdbel pelo SGA. A empresa deveria
reavaliar esta meta, bem como pesquisar a viabdidiz procedimentos e tecnologias para o
reaproveitamento e 0 reuso da agua servida enpsecsssos.

Neste trabalho, a andlise do indicador de geraffdente € somente sob o enfoque
do atendimento aos padrdes de qualidade de seartdgdzaseando-se nos objetivos e metas
propostos pela empresa para este indicador, qudes@atureza estritamente qualitativa no

que se refere ao atendimento de parametros e comaltes para o seu lancamento. Para
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complementar esse monitoramento sugere-se a etdioode um indicador especifico de
vazéo de efluentes, estabelecendo a relagédo entleime de bebidas produzido e o volume
de efluentes gerados, e/ou ainda entre o volumégda captado e o volume de efluentes
gerados.

A relacdo entre a eficiéncia energética e o geaemento ambiental é complexa,
requerendo estudos futuros sobre o assunto pargdssl alternativas renovaveis que possam
suprir a demanda energética exigida. Consideraadn{ecnologia ja existente, sugere-se a
analise da viabilidade operacional e econbmica paaproveitamento energético do biogas
decorrente dos processos da ETE. Este trabalhcétardbmonstra o estreito relacionamento
existente entre os indicadores estudados, obsensndue o comportamento de um, afeta
diretamente e/ou de forma sistémica os demais.eQalizando, em 2014 devido o aumento
de ACIP @Automatic Clean in Place) a quente em razdo da nova programacéao de prodecao
sucos e as reformas para melhorar a eficiéncialéta BFouve aumento do consumo de agua e
principalmente de energia, além do aumento redistna geracdo de residuos soélidos. Esta é
uma situacdo singular, pois a longo prazo a reforewzira, produzira melhorias e os
indicadores atingirdo as metas propostas. De @aneié setembro de 2015, a nova
programacao de producdo do mix Coca-Cola exigilwmeadnsumo de agua, que também
refletiu em maior consumo de energia.

A gestdo de residuos solidos da empresa seguesauente as normas da Politica
Nacional de Recursos Sdlidos e preconiza a mingézalos residuos, através da analise
critica de seus processos e insumos, do increndentovas tecnologias, do reaproveitamento
de materiais e da eliminacdo dos desperdicios. &isanconjunta do indicador de residuos
gerados e do indice de reciclagem corrobora esstairpoao indicar que 94% dos residuos
gerados sao destinados a reciclagem, evidenciaefioi@ncia das acdes implementadas em
seu gerenciamento dos residuos.

Durante as visitacOes realizadas na Matriz, obseseoque a empresa vivencia seu
SGA nao como um conjunto de regras, mas sim, conanova Vvisdo de gestdao em todos 0s
aspectos de seu negocio, internalizando os precg@ducacdo ambiental que revertem em
posicionamentos e atitudes sustentaveis para cooolaboradores, com mercado, com o
meio ambiente e com comunidade onde estd ins&idétima Auditoria Ambiental ocorreu
de 08 a 15 de junho de 2015, havendo a Recertiicdg ISO 14001.
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Donaire (1999) e Dias (2011) afirmam que a ceddf@m NBR ISO 14001 acrescenta
o valor ambiental nos sistemas e nos controlesaojerais das organizacdes, agregando
beneficios econémicos, financeiros e de mercadoboEam este estudo ndo abarque as
vantagens econdmicas e financeiras conquistadasacoentificacdo da NBR ISSO 14001,
Alberton e Costa Jr. (2007), afirmam que os indicasl de rentabilidade aumentam apés a
certificacdo, indicando beneficios nos processosramonais, através da reducdo dos
desperdicios, da reciclagem, da reducdo do congemgua, energia, etc.

Observou-se também que a empresa norteia absoht@roelas as suas decisbes
balizadas por sua politica e seus principios andigrconsiderando os impactos resultantes
de suas escolhas e de suas condutas, bem comoregetaddos requisitos legais inerentes. A
melhora continua de seus processos imprime um#ddda ambientalmente ética, ao agir de
forma proativa refutando qualquer conduta que cailgem passivo ambiental, e ainda ao

controlar e mitigar os impactos consequentes de aiiadades
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