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APRESENTACAO

Biblioteca Virtual do Estado do Rio Grande do Sul. Participam desse

projeto a Fundacéo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser
(FEE), a Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia (Cientec), a Emater-RS e o Instituto
Rio-Grandense do Arroz (IRGA), que, sob a coordenagéo da FEE e com finan-
ciamento da Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
(FAPERGS), estédo desenvolvendo e implantando o projeto-piloto do site Biblio-
teca Virtual para o conjunto dos 6rgéos da administracdo do Estado do Rio
Grande do Sul.

Esta etapa do projeto tem como objetivo o levantamento da situacao das
bibliotecas nas instituicbes publicas estaduais em relacéo a acervo existente,
equipamentos, recursos humanos, em especial a caréncia de bibliotecarios,
dentre outros fatores que evidenciam a qualidade dos servicos nesses centros
de informacéao para futura inclusdo na Biblioteca Virtual do RS.

Pareceu-nos oportuno retratar, em termos estatisticos acessiveis, o qua-
dro de nossas bibliotecas, com a finalidade de avaliar as suas debilidades como
primeiro passo para realizar uma reorganizacdo das mesmas, condi¢céo essen-
cial para facilitar a formulagao de politicas publicas.

E ste trabalho é parte integrante do projeto Definig&o e Implantagdo do Site

José Antonio Fialho Alonso
Presidente da FEE






1-INTRODUCAO

projeto Definigdo e Implantacéo do Site Biblioteca Virtual do Estado do

Rio Grande do Sul tem por finalidade construir uma biblioteca virtual

que permita a integracéo das bibliotecas das diversas instituicbes que
servem de apoio a administracao do Estado do Rio Grande do Sul.

Essa biblioteca virtual sera construida e operacionalizada, inicialmente,
reunindo cooperativamente as bibliotecas da FEE, do IRGA, da Emater-RS e da
Cientec, permitindo compartilhamento do acesso aos acervos, visando a recu-
peracéo da producéo intelectual dos pesquisadores e técnicos dessas institui-
¢bes, bem como a integracao das informacdes incorporadas aos respectivos
acervos. Assim serao ampliados o acesso e a divulgacdo das informacdes a
comunidade em geral, proporcionando maior democratizacdo desses acervos
mediante o uso da internet.

Tendo em vista os objetivos do projeto, foi desenvolvida esta pesquisa, que
visa levantar as bibliotecas existentes nas instituicdes do Estado, mapeando os
servicos prestados, usuarios atendidos e a infra-estrutura, de forma a diagnosti-
car a real situacéo das bibliotecas da Administracéo Direta e da Indireta do
Estado do Rio Grande do Sul.

A metodologia adotada compreendeu a elaboragao de questionarios, apli-
cagdo e tabulagdo dos resultados com a assessoria técnica do Centro de Infor-
macdes Estatisticas da FEE.

A situagdo encontrada na maioria das bibliotecas das instituicdes do Esta-
do é preocupante, com muitos problemas de equipamentos e de recursos hu-
manos. E pequeno o nimero de bibliotecarios atuando nas instituicdes, haven-
do um grande numero de bibliotecas que ndo contam com nenhum desses
profissionais, além de um reduzido quadro de funcionarios de apoio.

Constatou-se, também, um grande desequilibrio na existéncia de equipa-
mentos, encontrando-se bibliotecas sem um Unico microcomputador.

O numero total de instituicdes pesquisadas foi de 87, sendo 31 da Admi-
nistracdo Direta e 56 da Administracdo Indireta. Desse universo, 51 instituicdes
possuem bibliotecas constituidas e 36 ndo as possuem.

Das instituicdes que n&o possuem biblioteca, quatro estdo em processo
de organizacéo das informacdes e de formacao de suas unidades de informa-
¢ao, permanecendo um total de 32 instituicdes sem biblioteca.

S&o analisadas 51 bibliotecas formalmente constituidas no &mbito da Ad-
ministrag&o Publica do Rio Grande do Sul, onde se estudam a infra-estrutura
existente para o desenvolvimento das atividades, os servicos prestados e 0s
usuarios atendidos, e, a seguir, das 36 que ndo possuem biblioteca, enfocando



0s seguintes aspectos: acervo existente e a forma que os técnicos buscam
para suprir suas necessidades de informagéo.

Este trabalho contém, em primeiro lugar, os resultados da pesquisa, com
a tabulacéo das informacgdes obtidas junto as bibliotecas constituidas no Esta-
do. Aseguir, séo exibidos os resultados colhidos junto as instituicdes estaduais
gue ndo tém bibliotecas constituidas. Apds, apresenta-se a concluséo do traba-
Iho desenvolvido, buscando sintetizar a situacdo das bibliotecas. Por fim, sao
mostradas as ferramentas utilizadas na pesquisa, sendo que o Anexo 1 se
refere as tabelas, 0 Anexo 2 a metodologia utilizada, o Anexo 3 aos questiona-
rios, e 0 Anexo 4 discrimina as instituicdes pesquisadas.



2-INSTITUICOESCOM
BIBLIOTECASORGANIZADAS

nalisaremos a situacéo das bibliotecas quanto a infra-estrutura, aos ser-

vigos prestados e aos usuarios atendidos. Cabe salientarmos, quanto

ao cargo do respondente do questionario, que, em 45,1% das entrevis-
tas, o entrevistado ndo possuia o titulo de bibliotecario (Bacharel em
Biblioteconomia), o que pode ter causado a auséncia de respostas ou dados
inconsistentes e imprecisos (Tabela 1 do Anexo 1).

2.1 - Infra-estrutura

2.1.1 -Recursos humanos

A atuacéo do especialista em Biblioteconomia nas bibliotecas ou nos cen-
tros de informacgé&o e documentacéo é necessaria para assegurar a qualidade e
a continuidade dos servicos prestados pelas unidades de informagéo.

O bibliotecario tem como objetivo tornar a cultura e a informacao acessi-
veis a todos os cidad&os, sem discriminag&o. Contribui ativamente para o bem-
-estar cultural, social e econémico da comunidade.

A Tabela 2 do Anexo 1 mostra a situacdo atual relativa ao pessoal nas
bibliotecas pesquisadas, que diferenciamos em cinco categorias distintas: biblio-
tecérios, estagiarios, técnicos, auxiliares e outros funcionarios.

Podemos notar que 20 das 51 bibliotecas pesquisadas nédo possuem biblio-
tecarios, mostrando a caréncia de profissionais da area nas instituicbes gover-
namentais (Tabela 2 do Anexo 1).

Quanto a estagiarios, observamos que um terco das instituicdes ndo possu-
em esse tipo de funcionério, sendo que os estagiarios contratados ndo sao, ne-
cessariamente, de biblioteconomia. Ao cruzarmos os dados, constatamos que
oito bibliotecas nao possuem bibliotecérios e nem estagiarios, o que equivale a,
aproximadamente, 16% das bibliotecas pesquisadas (Tabela 2 do Anexo 1).

Nas bibliotecas visitadas, foi observado que, para auxiliar o bibliotecario ou
até para administrar o setor, alguns locais contam com técnicos de diversas
areas do conhecimento e/ou auxiliares de distintos niveis. Também foi pergunta-
do sobre a existéncia de outros funcionarios, onde foram incluidos, por exem-
plo, segurancas, auxiliares de servigos gerais, office-boys, assistentes e de-
mais cargos que nao constavam no questionario.
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Observando o numero total de funcionarios lotados nas bibliotecas das
instituicBes governamentais, notamos grandes diferencas, pois existem biblio-
tecas onde ndo ha funcionario e até bibliotecas que possuem 46 funcionarios.
Claro que, em muitas dessas bibliotecas, existem diferencas significativas, prin-
cipalmente no tamanho delas (Tabela 3 do Anexo 1).

2.1.2 - Equipamentos

A pesquisa levantou também a disponibilidade de equipamentos de informatica
nas bibliotecas. Mais da metade das bibliotecas possuem nenhum ou apenas um
microcomputador, sendo que 23,53% nao possuem computador algum, tornando
seus servicos muito precarios. Isto porque, atualmente, o computador dinamiza
significativamente qualquer tipo de servico, além de prover acesso de informacéo
via internet e agilizar a busca de informagfes em base de dados, bem como
possibilitar a informatizacéo dos catalogos e servicos (Tabela 4 do Anexo 1).

A existéncia de periféricos considerados importantes no meio biblioteconémico
€ um indicativo do nivel de investimento nessas bibliotecas. Um ter¢o das bibliote-
cas pesquisadas (17) ndo possui impressora, e pudemos constatar que 12 institui-
¢Bes ndo possuem computador, portanto, somente cinco bibliotecas que possuem
computadores ndo possuem impressora. Percebe-se que 39 dentre 51 bibliotecas
n&o possuem scanner, o que demonstra que o investimento em equipamentos para
as bibliotecas ainda é reduzido (Tabela 4 do Anexo 1).

2.1.2.1 - Informatizacéo dos catalogos

De acordo com os dados levantados, percebemos que quase a metade
das bibliotecas (49,02%) ndo possui seus catéalogos informatizados. As bibliote-
cas que jatém catélogos informatizados somam 27,45% (14). Podemos ver que
um terco das bibliotecas que possui microcomputador (13 das 39) ndo possui
seu catalogo informatizado (Tabelas 5 e 6 do Anexo 1).

Nas que estdo informatizadas e nas que estdo em processo de
informatizacéo, foi questionado o tipo de programa que utilizam. O padrdo CDS/
/ISIS destaca-se como o0 mais utilizado, sendo encontrado em 11 bibliotecas,
ou seja, 44% . O programa NDM (Procergs) é utilizado por 20% das institui-
¢bes, sendo, portanto, o segundo mais utilizado (Tabela 7 do Anexo 1).

2.1.3-Acervo

No que tange a realidade das bibliotecas quanto ao seu papel de deposita-
rias legais da producdao intelectual das instituicdes, pouco mais da metade das
bibliotecas (52,94%) recebe sempre pelo menos um exemplar das publicacdes
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da sua instituicdo, e em 23,53% dos casos a instituicdo ndo possui producéo
alguma (Tabela 8 do Anexo 1). Podemos dizer que ja existe uma conscientizacéo
da importancia para as instituicdes e para a sociedade da preservagéo dos
trabalhos técnico-cientificos produzidos pelos técnicos do Estado.

2.1.3.1 - Area de atuac&o das instituicbes

Buscando mapear os temas de atuacéo das 51 instituicdes com bibliote-
cas, a questédo foi do tipo aberta, isto é, o respondente tinha liberdade de
descrever uma ou mais areas de atuacao da sua instituicao, conforme a ne-
cessidade.

Devido a diversidade dos assuntos mencionados, houve a necessidade do
agrupamento de todas as respostas em 25 grandes areas de conhecimento
afins (Tabela 9 do Anexo 1).

Os numeros apresentados sao referentes a freqiiéncia de respostas que
cada area teméatica obteve, sempre levando em conta que algumas instituicdes
optaram por indicar mais de uma area de atuagao.

A éarea de Direito foi a mais apontada, com 16 indica¢es. Outras areas
que apresentaram grande destaque foram: Engenharia (7), Assuntos Gerais (6),
Saude (5) e Administracédo, também mencionada cinco vezes.

2.1.3.2 - Tematica do acervo das bibliotecas

A questéo relativa ao assunto do acervo dentro das bibliotecas pesquisadas
foi do tipo multipla escolha, sendo apresentada uma lista de temas que contem-
plavam os grandes campos do conhecimento e que poderiam ser escolhidos como
assuntos principais do acervo. Foram oferecidas 20 opcdes, sendo que a ultima
possibilitava, quando necessério, contemplar um tema que nédo constava na lista.

Observamos que 25 bibliotecas apontaram o Direito como um dos princi-
pais assuntos dos seus acervos, o que corresponde, praticamente, a metade do
ndmero total de bibliotecas. A Administracéo também apresentou uma freqiiéncia
significativa, sendo apontada 16 vezes. Economia e Histéria formaram a terceira
area mais indicada, com 13 apontamentos cada (Tabela 10 do Anexo 1).

Os demais assuntos indicados como acervo das bibliotecas das institui-
¢bes da administracéo do Estado e suas frequiéncias encontram-se na Tabela 10
do Anexo 1.

2.1.3.3 - Quantidade e tipo de acervo

Houve dificuldades para obtermos informacdes sobre a quantificacéo de
acervo em alguns locais, devido a falta de registros de certos tipos de materiais
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nessas bibliotecas. Por essa razéo, apresentamos, na Tabela 11 do Anexo 1, 0
namero de bibliotecas que tinham o material, mas ndo souberam informar as
guantidades. Portanto, os nimeros que aparecem na referida tabela nédo repre-
sentam a situa-¢&o real, mas apenas um valor aproximado.

Na Tabela 11 do Anexo 1, mostramos, além da quantidade total de cada
acervo, as quantidades minimas e maximas de cada tipo encontrado nas insti-
tuicdes pesquisadas e o numero de instituicdes que apresentam aquele tipo de
acervo. Aquestdo refere-se a quantidade total de acervo, incluindo livros, titulos
de perig-dicos, folhetos, CD-ROM, fitas de video, mapas, partituras, CDs de
musica e LPs e outros suportes particulares do acervo das bibliotecas.

2.1.3.4 - Titulos de periédicos correntes

Para identificarmos o nivel de atualizacéo da colecdo de periédicos das
bibliotecas pesquisadas, questionamos a quantidade de titulos de periddicos
(jornais, revistas) que essas organizacoes recebem de forma regular atualizada,
seja semanalmente, mensalmente, bimestralmente, etc.

Notamos, entdo, que a maioria pesquisada, ou seja, 52,38% (26 bibliote-
cas), tem menos de 49% do acervo corrente de periddicos atualizado. Bibliote-
cas que possuem 75% ou mais de seu acervo de periddicos atualizado repre-
sentam 25,49% (13 instituicBes) do total pesquisado, conforme pode ser verifi-
cado na Tabela 12 do Anexo 1. Verificamos, assim, uma variagdo muito grande
entre as bibliotecas que conseguem manter seu acervo atualizado.

Cabe aqui ressaltarmos que os acervos totais de periédicos sdo muito
diferentes. Existe uma biblioteca com apenas dois titulos de periddicos e outra
com 2.300 titulos (Tabela 11 do Anexo 1). E légico que € muito mais dificil
manter 2.300 periédicos correntes do que apenas dois titulos. Os periddicos
foram inseridos no acervo através de trés formas: compra, permuta e doagéo.

Constatamos que a principal forma de aquisicéo de periddicos nas bibliote-
cas foi compra, representando 45,10% do total. A outra maneira de aquisi¢&o foi
a doacdo, que resultou num total de 37,25%. Cinco instituicbes (9,80%) decla-
raram nao saber como os periédicos foram adquiridos (Tabela 13 do Anexo 1).

Portanto, o nimero de periddicos que a biblioteca possui como acervo influi
no percentual de atualizacdo do mesmo, sendo que uma das bibliotecas ndo
possui atualizacao alguma do seu acervo de periédicos (Tabela 13 do Anexo 1).

2.1.3.5- Organizacao das colecdes

Quanto a organizacgédo das colecdes nas bibliotecas, foi perguntado se elas
possuiam um sistema de classificacéo do acervo. Como demonstra a Tabela 14
do Anexo 1, a grande maioria das bibliotecas (72,55%) utiliza o sistema de Clas-
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sificagdo Decimal Universal (CDU), que, juntamente com a Classifica¢éo Deci-
mal de Dewey (CDD), forma os dois sistemas mais comuns na Biblioteconomia.

Portanto, o bibliotecério é a pessoa mais indicada para trabalhar com esses
instrumentos, pois, na sua formacéo, € bem-preparado para utilizar essas ferramen-
tas. Na Tabela 15 do Anexo 1, observamos que 12 bibliotecas, dentre as que utili-
zam CDD ou CDU, ndo possuem profissionais da area, o que pode ser prejudicial &
organizacao do acervo e arecuperacéo dainformacao (Tabela 14 do Anexo 1).

As sete instituicBes (13,73%) que utilizam sistema de classificacdo pré-
prio o fazem pela necessidade de seu trabalho.

2.1.3.6 - Formato de catalogacdo MARC21

A maior parte das 51 bibliotecas pesquisadas, ou seja, 45 (88,24%) ainda
nao utilizam esse formato. Cabe aqui ressaltarmos que, para o intercambio de
dados dentro do projeto Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul, o formato defi-
nido para o catalogo coletivo € o MARC21 (Tabela 16 do Anexo 1).

O formato de catalogacdo MARC21 é o padrao internacional de represen-
tacdo e exportacdo de dados bibliograficos em formato legivel por maquina. O
MARC?21 é destinado a ser veiculo para informacéo bibliogréafica referente a li-
vros, materiais de arquivo, arquivos de computador, mapas, periédicos, musica
e materiais audiovisuais.

2.1.4 - Recursos financeiros das bibliotecas

Uma das questdes levantadas pelo questionério aplicado refere-se a exis-
téncia de uma verba especifica para a biblioteca dentro do orcamento da institui-
¢ao a qual esta subordinada.

Os dados coletados indicam que 80,39% das bibliotecas ndo recebem
verba especifica para a manutencéo e o desenvolvimento de suas atividades
(Tabela 17 do Anexo 1).

2.1.5 - Estruturafisicadas bibliotecas

Nesta sec¢do, analisamos as instala¢des das 51 bibliotecas pesquisadas,
levando em consideracgé&o os problemas de polui¢cdo sonora, iluminagéo inade-
quada, circulacao de ar suficiente, defeitos em teto, infiltracao, paredes e piso,
estantes suficientes para acomodacéo do acervo, além da opinido do entrevista-
do sobre o estado geral de conservacao da biblioteca.

S&o0 expostos, também, a area fisica ocupada pelas bibliotecas nas insti-
tuicdes e o estado de conservacédo do acervo, no qual se mediu o servi¢o de
restauracgao e limpeza.
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2.1.5.1 - Areafisica

Apartir da analise da Tabela 18 do Anexo 1, observamos que, das bibliote-
cas pesquisadas, 25,49% tém menos de 100m? de area, e a mesma proporgao,
ou seja, 13 bibliotecas, tém area de 100m? a 199m2. E importante ressaltarmos
gue a menor area encontrada foi de 12,4m?; a maior foi 1.594m?; e a area média
foi de 226m?, conforme pode ser visto na Tabela 19 do Anexo 1. Sete respondentes
néo souberam informar a area fisica da biblioteca.

2.1.5.2 - Estado de conservacéo das bibliotecas

Com relacao a infiltracdo de agua no interior das bibliotecas, a maioria
(78,43%) declarou que nédo sofre desse problema. Porém um percentual signifi-
cativo (21,57%) apresenta infiltracdes nos seus prédios, o que coloca o acervo,
0s equipamentos e a salde das pessoas que trabalham e freqlientam tais biblio-
tecas em risco. Isto porque a umidade ocasiona fungos que destroem papéis e
equipamentos eletrdnicos, além de causar problemas respiratérios nas pesso-
as (Tabela 20 do Anexo 1).

Foi constatado que a circulacdo de ar é suficiente em grande parte das
instituicdes (38), sendo que 13 bibliotecas pesquisadas apresentam problemas
nesse sentido.

Nas questdes referentes a defeitos nas paredes, no teto e no piso das
bibliotecas, notamos que grande parte manifestou n&o haver tais problemas.
Entretanto 15 possuem esses problemas, conforme podemos observar nas Ta-
belas 20 e 21 do Anexo 1. De acordo com a Tabela 21 do Anexo 1, 11,76% das
bibliotecas pesquisadas possuem defeitos nas paredes, no teto e no piso simul-
taneamente, 0 que mostra um descaso com as mesmas.

De acordo com a Tabela 20 do Anexo 1, podemos constatar que 12 biblio-
tecas dentre as 51 possuem uma iluminacao inadequada para a sua funcao.

Um item de fundamental importancia dentro de uma biblioteca é se exis-
tem ou néo estantes suficientes para a acomodacao adequada do seu acervo. A
maioria das bibliotecas (58,32%) relatou apresentar estantes suficientes, mas
um namero preocupante (41,18%) ndo as possui, tendo que acomodar grande
parte de seu acervo em caixas (Tabela 22 do Anexo 1).

Quanto ao estado de conservacgéo geral das bibliotecas, foi obtida a opi-
nido do entrevistado com a inten¢do de captar a visdo subjetiva do funcionario.
Aproximadamente metade dos respondentes (50,98%) considera a biblioteca
em bom estado de conservacgéo, e as demais opinides encontram-se na Tabela
23 do Anexo 1.

Considerando o estado de conservagéo do acervo, questionamos sobre o
servigo de restauracdo e sobre a rotina de limpeza do mesmo acervo. Na Tabela
24 do Anexo 1, podemos observar que a grande maioria das bibliotecas nao
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possui um servico de restauracgéo frequente (70,59%) e que aproximadamente a
metade das mesmas ndo possui uma rotina de limpeza do acervo (25 das 51
bibliotecas).

2.1.5.3 - Acessibilidade para os funcionarios

Podemos verificar na Tabela 25 do Anexo 1 que cinco das bibliotecas
pesquisadas nado estéo acessiveis para os funcionarios, principalmente devido
ao fato de estarem mal localizadas nas instituicdes ou até por estarem instala-
das fora das mesmas.

2.2 - Servigos prestados

2.2.1 - Orientagdo ao usuario

Orientacgéo é atarefa de auxiliar os leitores na consulta e na pesquisa de
obras, principalmente das existentes na propria biblioteca, ou indicar outros
locais onde possam existir maiores subsidios para a solugdo da necessidade
de informac&o do leitor. E o servigo responsavel, também, pelo treinamento do
usuario na melhor utilizagao dos recursos bibliograficos e audiovisuais indispen-
séveis para a sua pesquisa. A maioria das bibliotecas pesquisadas (76,47%)
presta esse tipo de servico aos leitores. Por ser um servigo de atendimento
individualizado, requer tempo e um maior numero de funcionarios na biblioteca.

O servico de orientacao ao usudrio consiste em oferecer um auxilio rapido
e individualizado a qualquer pessoa que necessite ajuda para esclarecer davi-
das relativas a utilizacéo dos recursos e servi¢os da biblioteca. Podemos notar
que somente oito bibliotecas (15,69%) ndo oferecem esse servico, provavelmen-
te por ndo possuirem funcionarios suficientes para prestar uma orientacéo ade-
quada (Tabela 26 do Anexo 1).

2.2.2 - Consultalocal

A consulta local consiste em permitir que o usuario manuseie no local as
obras ou os documentos contidos na biblioteca. A consulta local pode ser reali-
zada com acesso restrito (o funcionario localiza a obra na estante) ou livre aces-
S0 ao acervo. Somente uma biblioteca pesquisada ndo permite a consulta das
obras (Tabela 26 do Anexo 1).
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2.2.3-Empréstimo

O servico de empréstimo consiste em permitir que o usuério retire um
certo nimero de documentos da biblioteca que podem permanecer com ele por
um periodo determinado. A grande maioria das bibliotecas oferece esse tipo de
servico, pois sdo apenas sete (13,73%) as que ndo fazem empréstimo, permi-
tindo somente a consulta local — a excecéo, é claro, da biblioteca mencionada
no item anterior (Tabela 26 do Anexo 1).

2.2.4 - Empréstimo interbibliotecério

O empréstimo interbibliotecario € um sistema pelo qual uma biblioteca
pede emprestada a outra um documento que ndo possui para ceder a um dos
seus usuarios. Esse servico é oferecido por um nimero menor de bibliotecas
em relacéo aos servicos mencionados anteriormente, mas continua sendo uma
maioria de 70,59% (Tabela 26 do Anexo 1).

2.2.5-Pesquisanainternet

Segundo os dados, 20 dentre as 51 bibliotecas ndo possuem acesso a
internet, e 22 ndo possuem correio eletrénico (Tabela 27 do Anexo 1).

O servigo de pesquisa ha internet s6 pode ser oferecido por bibliotecas que
dispbem de microcomputadores, existindo as que possuem computadores so-
mente para esse fim especifico. Fomos informados, também, de que ha empre-
sas privadas que cedem equipamentos para as bibliotecas, possibilitando, dessa
maneira, que a comunidade tenha acesso a esse meio de informacéo. Dentre as
bibliotecas pesquisadas, 22 ndo permitem acesso a internet, sendo que 20 delas
Nao possuem esse recurso, ou seja, apenas duas que tém acesso ao meio de
informacdo virtual ndo deixam os usuarios usufruirem desse tipo de servigo.

Atualmente, a internet é uma fonte de informacao abrangente para todos
0s campos do conhecimento humano e altamente atualizada, sendo considera-
da um dos meios mais importantes para busca de informacéo. Portanto, é im-
portante que todas as bibliotecas possam oferecer esse servico aos seus usua-
rios, porque, além de possuir informacdes sobre os assuntos do acervo da biblio-
teca, possui uma infinidade de informacéo sobre quaisquer assuntos de interes-
se do usuario (Tabela 26 do Anexo 1).

2.2.6 - Levantamento bibliogréfico

Quando uma pessoa procura informagdes sobre um assunto especifico e a
biblioteca faz uma lista dos materiais que envolvam esse assunto, ela esta
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fazendo um levantamento bibliografico. Dentre as bibliotecas pesquisadas, 33
das 51 fazem o servico de levantamento bibliografico (Tabela 26 do Anexo 1).

2.2.7 - Reprografia

O servico de reprografia consiste em oferecer a possibilidade de fotocopiar
os documentos de que o usudrio necessitar. Muitas vezes, a fotocopiadora €
compartilhada com mais de um setor. Observando a Tabela 26 do Anexo 1,
podemos notar que 43,14% das bibliotecas pesquisadas oferecem esse tipo de
Servigo.

2.2.8 - Normalizacdo de publicacbes

Normalizacéo é o processo de aplicar as normas da ABNT em trabalhos,
principalmente cientificos. De acordo com as respostas dos entrevistados, um
terco das bibliotecas (17) faz esse tipo de servico. Devemos levar em conta que
12 bibliotecas pesquisadas ndo possuem producéo intelectual alguma, néo ne-
cessitando, assim, do servigo de normalizacdo. Devemos considerar que o ser-
vico de normalizacgéo é altamente especializado e requer pessoal devidamente
preparado para a tarefa (bibliotecario).

2.2.9 - Outros servicos

Além dos servicos relacionados acima, 12 das 51 bibliotecas fazem
outros tipos de servico, como digitalizacdo, disseminacao seletiva de infor-
macao (DSI), treinamento do usuario, servico de COMUT, atividades cultu-
rais (hora do conto, yoga, oficinas, seminarios, palestras), atividades
legislativas (consultas jurisprudéncia via e-mail, telefone, etc.), auxilio a ou-
tras bibliotecas, expedicao de material e venda das publicacdes da institui-
¢ao (Tabela 26 do Anexo 1).

2.3 - Usuério atendido

Quanto ao acesso da comunidade as bibliotecas do Governo do Estado, a
guase-totalidade (92,16%) permite a consulta de seu acervo pelo publico exter-
no (Tabela 28 do Anexo 1).

Relativamente ao nimero de usuérios, pudemos notar uma variabilidade
muito grande de biblioteca para biblioteca. De acordo com as Tabelas 29 e 30 do
Anexo 1, podemos perceber claramente essa discrepancia. Muito dessa dife-
renca deve-se ao fato de algumas bibliotecas serem mais um depésito de infor-
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magcodes, enquanto outras atendem aos mais diversos publicos ou séo centros de
informacao sobre aquela area, sendo utilizadas como base para outras bibliote-
cas e profissionais.

2.3.1 - Biblioteca como ponto de apoio

Ao serem questionados sobre o uso da biblioteca por outras institui¢cdes,
os entrevistados informaram sobre quais utilizam aquela biblioteca como ponto
de apoio. Devido ao fato de essa questéo ser aberta, foram indicados diversos
Orgéos governamentais e ndo-governamentais. Para tanto, os dados foram agru-
pados a fim de condensar a informacgéo, para termos uma visdo mais clara da
situacao.

Observando a Tabela 31 do Anexo 1, percebemos que 56 instituicdes go-
vernamentais foram indicadas como usuarias de algumas das bibliotecas
pesquisadas. Notamos também, um nimero bem expressivo de 6rgdos que
sdo ponto de apoio para as universidades, principalmente devido ao fato de
essas instituicbes possuirem um acervo bem especializado, o que atende a
necessidade de informacao dos académicos em suas especialidades.



3-INSTITUICOESQUE NAO
POSSUEM BIBLIOTECA

pertencentes as instituicdes da administracéo do Estado, foi aplicado
um questionario com entrevista em locais onde nao ha bibliotecas. O
referido questionario constituiu-se de seis questdes — algumas abertas, ou-
tras fechadas — que tinham como objetivo verificar a existéncia ou nao de
algum tipo de acervo e se essas instituicbes manifestavam necessidade de
uma biblioteca formalmente estabelecida. No total, foram pesquisadas 36 ins-
tituicdes, dentre as quais, quatro em processo de formacéo de uma biblioteca
organizada.
Na coleta dos dados, verificamos que 41,67% das instituicBes pertencem
a Administracéo Direta, enquanto o restante, ou seja, 58,33%, fazem parte da
Administracéo Indireta, conforme ilustra a Tabela 32 do Anexo 1.

P ara complementarmos o levantamento sobre a situag&o das bibliotecas

3.1-Quadro funcional das instituicdes

Ao ser analisado o nimero de funcionérios que as instituicdes possu-
em, observamos que metade dos entrevistados afirmaram que a instituicao
possui menos de 100 funcionarios, conforme mostra a Tabela 33 do Anexo 1.
Cabe aqui ressaltarmos que mais de um terco das instituicdes conta com
menos de 50 funcionarios.

3.2-Acervo

Apesar de essas instituicdes ndo disporem de uma biblioteca formalmente
organizada, 28 delas possuem algum tipo de acervo bibliogréfico, correspondendo
a 77,78% dos entrevistados, conforme mostra a Tabela 34 do Anexo 1.

Foi perguntado, também, se esse acervo esté acessivel aos funcionarios
da instituicdo. Dentre as 28 que afirmaram ter algum tipo de acervo, apenas
duas disseram que tal ndo esta acessivel aos seus funcionarios (Tabela 35 do
Anexo 1).

Sabendo que essas instituicdes ndo possuem biblioteca, mas que algu-
mas contam com algum acervo, questionamos sobre a localizac&o desse acer-
vo. Quanto a essa questéo, podemos verificar, na Tabela 36 do Anexo 1, que um
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ndmero significativo (41,67%) ndo possui lugar especifico para abrigar seu acer-
vo. Das instituicdes pesquisadas, 13 (36,11%) apresentam um local especifico.

Um fator de grande importancia no que se refere ao acervo é saber se
existe um controle efetivo sobre 0 mesmo. Para tanto, perguntamos ao entrevis-
tado se existia essa politica na sua instituicdo. Verificamos que apenas 30,56%
dos 6rgaos do Governo pesquisados possuem algum controle sobre seu acervo
(Tabela 37 do Anexo 1).

3.2.1-Tipo de acervo

No que se refere ao tipo de acervo, primeiramente questionamos sobre a
quantidade de livros que cada lugar possuia. Como previamente supusemaos que
a grande maioria ndo saberia informar exatamente a quantidade de seu acervo
(o que foi confirmado através do questionario piloto), decidimos criar uma per-
gunta objetiva, contendo quatro op¢des de intervalos de quantidade de livros, a
fim de facilitar a resposta a essa pergunta.

Observando a Tabela 38 do Anexo 1, podemos perceber que apenas um
terco (33,33%) das instituicbes do Estado que ndo contam com uma biblioteca
formalmente organizada possui um acervo superior a 250 livros.

No que se referia a jornal, revista, video, mapa, CD-ROM e CDs e LPs,
apos ter sido aplicado o questionario-piloto, verificamos que néo seria uma res-
posta verossimil e consistente se fosse questionada a quantidade desses tipos
de acervo. Portanto, modificamos o questionario, perguntando apenas se pos-
suiam ou ndo esses tipos de acervo. Conforme a Tabela 39 do Anexo 1, arevista
foi o Unico tipo de acervo que a maioria das instituicdes (20 indicagdes) afirmou
possuir, 0 que, de certa forma, € natural, pois € ela que traz, geralmente, infor-
macdes mais detalhadas e voltadas para as distintas areas de atuagéo dos
orgdos do Governo (aqui ndo estamos levando em conta o livro, somente o0s
outros tipos de acervo).

Os outros tipos de acervo encontrados foram de script de radio, pesquisas,
arquivos, folhetos, microfilmes, partituras, apostilas e fitas K7.

3.3-Buscade informacgéo

Sabendo que essas instituicdes ndo possuem biblioteca, e algumas nem
mesmo acervo, perguntamos onde elas buscam as informagdes necessarias
para cumprirem as suas atividades. Foram oferecidas trés sugestdes e mais
uma opg¢éo em aberto. Foi salientada a importancia da internet como fonte de
informacao, e 86,11% dos 6rgaos governamentais afirmaram utiliza-la, indepen-
dentemente de possuirem acervo. Os entrevistados justificaram seu uso por
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considerar a internet um meio mais rapido e atualizado de acesso a informagéo,
embora um pouco superficial (Tabela 40 do Anexo 1).

Além das fontes mencionadas na Tabela 40, foram citadas outras fontes
de informacéo, que séo relatérios, CD-ROM e bibliotecas.

De acordo com a Tabela 41 do Anexo 1, podemos notar que as bibliotecas
das universidades sé@o as mais procuradas (oito vezes mencionadas) pelos or-
gdos do Governo que nao possuem bibliotecas, seguidas pela da FEE com
cinco indica¢cBes. Devemos ressaltar que metade dessas instituicées néo bus-
ca apoio em nenhum outro local.

3.4 - Necessidade de biblioteca organizada

Ao término do questionério, perguntamos se os funcionarios manifestavam
necessidade de ter uma biblioteca organizada na instituicdo. P6de-se observar
que 52,78% das instituicdes pesquisadas demonstraram o desejo de ter uma
biblioteca formalmente organizada, conforme ilustra a Tabela 42 do Anexo 1.






4- CONCLUSAO

objetivo central deste estudo foi o de analisar as condi¢c6es atuais das

bibliotecas pertencentes a Administracéo Direta e a Indireta do Gover-

no do Estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista a concretizag&o do
projeto Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul. Levantamos dados sobre area
tematica, equipamentos, recursos humanos, instala¢des, acervos, publico usué-
rio e servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Dentre as 90 instituicBes pesquisadas, 51 possuem bibliotecas, e muitas
apresentam problemas, principalmente nas estruturas fisicas, nos equipamen-
tos e nos recursos humanos.

O acervo das instituicdes do Estado é bastante diversificado e, em boa
parte, especializado, contando com obras de todas as areas do conhecimento.
Porém notamos que esse acervo ndo esta recebendo tratamento adequado,
pois a grande maioria ndo conta com servigo de restauro, e muitas bibliotecas
néo possuem rotina de limpeza.

As bibliotecas das instituices pesquisadas apresentaram, de modo
geral, uma grande deficiéncia no que diz respeito a equipamentos. Para a
inclusdo de outras instituic8es na Biblioteca Virtual do Rio Grande do Sul, é
necessario que elas possuam equipamentos minimos para informatizar seu
acervo, como microcomputadores com programas especificos para as biblio-
tecas e pessoal devidamente capacitado. Foi constatada, também, uma de-
sigualdade na quantidade desses equipamentos por biblioteca, onde alguns
locais ndo possuem microcomputador, enquanto outros apresentam um nu-
mero suficiente.

No que diz respeito a recursos humanos, o nimero de bibliotecéarios
que trabalham nas bibliotecas do Estado ainda € muito pequeno, havendo
uma grande parcela de instituicbes que ndo contam com nenhum profissio-
nal dessa area, e o quadro de outros funciondrios nas bibliotecas é também
muito reduzido, prejudicando o desenvolvimento desse setor. A solugéo des-
se problema somente se dard com uma efetiva politica de recursos huma-
nos, que devera contar, necessariamente, com o apoio das autoridades com-
petentes.

De maneira geral, poderiamos afirmar que as bibliotecas publicas, até o
momento, se tém visto as voltas com numerosos problemas (de recursos huma-
nos nem sempre adequados, econdmicos, pouco apoio por parte das autorida-
des, falta de servigos de divulgagéo, etc.).
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O desenvolvimento das bibliotecas publicas € um processo a médio e lon-
go prazos. Elas representam uma condi¢éo indispensavel para a formacao
educativa e cultural, contribuindo, assim, para uma melhoria da qualidade de
vida da populacao. Por isso, as bibliotecas publicas convertem-se, cada vez
mais, em um dos fatores promotores do desenvolvimento cientifico e cultural
dos povos.



ANEXOS






Anexo 1 - Tabelas

Tabela 1
Cargo do entrevistado nas bibliotecas pesquisadas
NUMERO
CARGO DE BIBLIOTECAS %
Bibliotecario ........ccccceeveveeens 28 54,90
(@181 (03, 23 45,10
TOTAL oo, 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagcdo do Site Biblioteca

Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 2
Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
a quantidade e a fung¢éo dos funcionarios
BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
NUMERO COM COM ~CoM
DE BIBLIOTECARIOS  ESTAGIARIOS TECNICOS
FUNCIONARIOS
NUmero % NUmero % Numero %
0 20 39,22 17 33,33 42 82,35
1 12 23,53 16 31,37 3 5,88
2 10 19,61 11 21,57 1 1,96
3 3 5,88 4 7,84 1 1,96
4 2 3,92 1 1,96 1 1,96
5 2 3,92 1 1,96 2 3,92
6 1 1,96
2
8 1 1,96
9
10
11
12 1 1,96
13
14
15 1 1,96
TOTAL 51 100,00 51 100,00 51 100,00

(continua)
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Tabela 2
Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
a quantidade e a funcdo dos funcionarios
NOMERO _BiBLioTECAS FUNCIONARIOS DE
DE OUTRAS FUNCOES
FUNCIONARIOS
NUmero % NUmero %
0 30 58,82 27 52,94
1 12 23,53 11 21,57
2 3 5,88 7 13,73
3 2 3,92 3 5,88
4 1 1,96
5 2 3,92 1 1,96
6
7 1 1,96
8
9
10
11 1 1,96
12
13 1 1,96
14
15
TOTAL 51 100,00 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site

Biblioteca Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 3
Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas
segundo a quantidade de funcionarios
TOTAL DE BIBLIOTECAS
FUNCIONARIOS
Numero %
0 2 3,92
1 6 11,76
2 5 9,80
3 11 21,57
4 7 13,73
5 3 5,88
6 5 9,80
7 3 5,88
9 1 1,96
10 2 3,92
12 3 5,88
17 1 1,96
21 1 1,96
46 1 1,96
TOTAL 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 4

NUmero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo a quantidade
de funcionarios e a posse de equipamentos

BIBLIOTECAS COM B'BL&TSCAS BIBLIOTECAS
UANTIDADE COMPUTADORES | . SOV COM SCANNERS
Numero % Numero % Ndmero %
0 12 23,53 17 3333 39 76,47
1 17 33,33 17 3333 11 21,57
2 4 7,84 9 17,65 1 1,96
3 3 5,88 6 11,76
4 7 13,73
5 3 5,88
6 1 1,96
7 1 1,96 1 1,96
8 1 1,96
9
10
11 1 1,96
12
13
14
15
16
17
18
19 1 1,96 .
20 1 1,96
TOTAL 51 100,00 51 10000 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacéo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 5
NUmero e percentual das bibliotecas pesquisadas
segundo a situacao do catalogo
CATALOGO BIBLIOTECAS
INFORMATIZADO ,
Numero %

[N\ T 25 49,02
SiIM i, 14 27,45
Em processo ................... 12 23,53
TOTAL oo 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 6
Relagdo entre computadores e informatizagdo do catélogo
nas bibliotecas pesquisadas
MICROCOMPU- NUI\SERO INFORMATIZACAO
TADORES
BIBLIOTECAS Sim Nao Em Processo

POSSUI ..o 39 14 13 12
N&O poSSUi .......veeeee. 12 - 12 -
TOTAL coovvviiiieie, 51 14 25 12

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.



Tabela 7

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas informatizadas

segundo os programas utilizados
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BIBLIOTECAS
PROGRAMAS
Numero %
ACCESS .o, 3,85
FOlO ..., 2 7,70
CDS/ISIS ..o, 11 42,30
LOtUS oo, 1 3,85
Visual BasiC .........c.coevvevinennnn. 1 3,85
NDM (Procergs) ........c.coeveuene 5 19,20
Proprio .....cccoeeevevveeeeeeeee e 2 7,70
SII o 1 3,85
SOPHIA ..o 1 3,85
NAo informou .....ccoeeeeveeiiiiiiiiinnn, 1 3,85
TOTAL v 26 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca

Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 8
Numero e percentual de bibliotecas segundo o recebimento
de exemplares de publicagdes de suas instituicbes
RECEBIMENTO BIBLIOTECAS
DE J
EXEMPLARES Numero %
SIM e 27 52,94
Eventualmente ..........c.cccovunnneeeee 9,80
NEO ..eeeeiiieieee e 6 11,76
N&o h& produgo ..........cceeenneee. 12 23,53
N&Oo informou .......ccoceeevvvvvevinnne. 1 1,96
TOTAL oo 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca

Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 9
Area de atuac&o e/ou estudo das instituicdes pesquisadas

AREADEATUACHO  prequenci | AREADEATUAGHO  creqoencin
Administragéo ............... 5 Folclore .........c........ 1
Agronomia ............c.e..... 3 Historia .........ccccveeeee. 4
Arquitetura .................... 1 Infanto-juvenil .......... 4
Arquivologia ........cc........ 1 Informética .............. 1
AMES ..o 2 Literatura ................. 3
Assuntos gerais ............ 6 MUsiCa ....ccovvvveeiinne 1
Biologia ........cccevvveennen. 4 Pedagogia ............... 1
Ciéncias Sociais ........... 1 Previdéncia .............. 1
Direito .....cccoeveveeeveeenen. 16 Quimica .......ccueceueee. 2
Economia ..........ccceeueenee 2 Sadde ......ccoevevnenne 5
Educacdo Especial ....... 1 Sociologia ................ 2
Engenharia ................... 7 Técnicas policiais .... 1
Estatistica ..........c..e..... 1

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.



35

Tabela 10
Principais assuntos do acervo das instituicoes pesquisadas
PRINCIPAIS . PRINCIPAIS .
ASSUNTOS DO FREQUENCIA ASSUNTOS DO FREQUENCIA
ACERVO ACERVO
Administragdo .................. 16 Educacéo Especial ........ 1
Arquitetura ........ccocceeeeenne 1 Engenharia ..................... 9
Arquivologia ........ccceeeveeee. 1 Estatistica ........cccevvennene. 8
ARES oo 7 Folclore .....ccoevviiiiiiinenn. 1
Assisténcia social ............. 2 Geografia .....cccoeeeeeeeunnnn. 7
Assuntos gerais ............... 9 Historia .....ccceeveercnien. 13
Ciéncias Agrarias ............. 3 Investigagao policial ....... 2
Ciéncias Biolégicas .......... 11 Literatura .......cocceevneeennn 7
Matematica e Ciéncias

Cinema ....ccooevvevieieenie e 1 Naturais ........ccocevreeennn. 7
Computagao e informatica 6 MUSICA ...vvvvveceeieeeen 1
Comunicagao ................... 4 Politica ......cooeviriiee 10
Direito ....eveeeeeiiecieeen 25 QUIMICA v 2
Economia ......ccccevveennnnn. 13 Salde ..ccoovvvevieeieieen 9
Educacao .......cccoeeeevreeenns 8 Sociologia ........ccceverieennen. 12

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagéo do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 11
Acervo das bibliotecas pesquisadas
TIPO NAO ) )
DE ACERVO INFORMARAM TOTAL MINIMO MAXIMO
MATERIAL A QUANTIDADE

Livros ........... 51 1 583 796 380 160 000
Folhetos ....... 36 3 74 552 80 20 000
Periddicos .... 47 12 11 287 2 2 300
CD-ROM ...... 27 2 1044 1 300
Videos .......... 22 - 2 876 1 900
Mapas .......... 18 3 36 069 1 28 000
Partituras ..... 2 - 7 643 50 7 593
Cdselps.... 3 - 20 895 15 20 800

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagéo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 12

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas
segundo os periodicos correntes

) BIBLIOTECAS
PERIODICOS CORRENTES
Numero %
Menos de 25% ........covcveeiiieeiiiiieenns 22 43,14
DE 252 49% ..oooieeiiieeeee e 4 7,84
De 50 74% ..coooeeiieiee e 3 5,88
75% OU MAUS ...ooeivieiiieeeniiiee e 13 25,49
N&O INformou .......ccoeeeevviiiieieeie, 9 17.65
TOTAL oo 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagao do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.



Tabela 13

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
as formas de aquisicéo dos periddicos
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FORMAS DE AQUISIQAO BIBLIOTECAS
DOS PERIODICOS NGmero %
ComPra ...ccceeevvcvieiee e 23 45,10
[D]oT: Tox Lo [T 19 37,25
Permuta ........ccooeeeeeeiiiniinnnnn, 3 5,88
NAO adquiriu ......ceevveeverieeenns 1 1,96
Nao informou .............ccoeeeeee 5 9,80
TOTAL e 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca

Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 14

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
o sistema de classificacéo utilizado

BIBLIOTECAS
TIPOS DE CLASSIFICACAO
NUmero %
National Library Medicine Classification 1 1,96
(1] 5 2 3,92
CDU .. 37 72,55
Proprio .....ooocveieeiiiieeese e 7 13,73
NEO POSSUI .o 4 7,84
TOTAL e, 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagdo do Site Biblioteca

Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 15
Numero e sistema de classificagdo das bibliotecas pesquisadas
que possuem ou nao bibliotecario
] NUMERO SISTEMA DE CLASSIFICAGAO
BIBLIOTECARIO DE = -
BIBLIOTECAS CDDouCDU  Né&o Possui Outros

N&O0 POSSUi ..vcvveeee. 20 12 4 4
POSSUI ..o 31 27 - 4
TOTAL ... 51 39 4 8

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 16

NuUmero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
a utilizagao ou nao do MARC21

B BIBLIOTECAS
UTILIZAGAO DO MARC21
Numero %
SIM i 5 9,80
Em processo ......cccccvcveveieiineecniecene. 1 1,96
NEO ..o 45 88,24
TOTAL ..o 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 17

NuUmero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
0 recebimento ou nao de verba especifica

) BIBLIOTECAS
VERBA ESPECIFICA
NUmero %
Recebem ........cooeeeciiiieeeeee, 9 17,65
Nao recebem .........ccoeeeeeevvvvveeeeeee. 41 80,39
Nao informou ...........ccccvvvveeeees 1 1,96
TOTAL ..o 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.



39

Tabela 18

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo a area fisica

) ] BIBLIOTECAS
AREA FISICA
Numero %

Menos de 100M? .........ooevoeerereeeeees 13 25,49
De 100 @ 199M ......ovoeeeeeeeeeeeeeeeen. 13 25,49
De 200 @ 299M° .....ooveeereeeeeeeeeeeeeeeen 9 17,65
300M? OU MAIS +.vevevevereereeeeeeeeereeerenens 9 17,65
NaO INfOrMOU .....coeivvieiiiiieee e, 7 13,73
TOTAL oot 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 19
Area das bibliotecas pesquisadas
AREA AREA FiSICA (m?)
MINIMA e 12,4
MEXIMA ..ot 1594
MEIA ....eovveeiieeiie e 226

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 20
NUmero e percentual das bibliotecas pesquisadas
segundo os problemas de conservacao
BIBLIOTECAS  BIBLIOTECAS = BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
COM com ~ COMPROBLE-  copm pROBLE-
POSSUEM  \NFILTRACAO ~ POLUICAO  MAS DE CIR- MAS NO PISO
PROBLEMAS SONORA CULAGCAO DE AR
NuUmero % NuUmero % NuUmero % NuUmero %
SiM e 11 21,57 22 43,14 38 64,51 42 82,35
NEO ... 40 78,43 29 56,86 13 25,49 9 17,65
TOTAL .....cuue. 51 100,00 51 100,00 36 100,00 51 100,00
BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
POSSUEM COM PROBLEMAS COM PROBLEMAS COM PROBLEMAS
PROBLEMAS NA PAREDE NO TETO DE ILUMINACAO
NuUmero % NuUmero % Numero %
SiM e 43 84,31 40 78,43 39 76,47
NEO ...vvvvvrrriieens 8 15,69 11 21,57 12 23,53
TOTAL .....cuue. 51 100,00 51 100,00 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Defini¢cdo e Implantacéo do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 21
Total de bibliotecas pesquisadas que possuem uma
ou mais estruturas com defeitos
BIBLIOTECAS
DEFEITOS
Numero %
Nenhum ..., 36 70,59
L o 8 15,69
2 e 1 1,96
RPN 6 11,76
TOTAL oot 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definigdo e Implantagdo do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.

NOTA: Consideraram-se parede, teto e piso.
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Tabela 22
Numero e percentual de bibliotecas pesquisadas segundo
a quantidade de estantes para acomodacéo do acervo
BIBLIOTECAS
ESTANTES
Numero %

Insuficiente 21 41,18
Suficiente .....eeeveeeeeeeeeieeieeeeeee, 30 58,82
TOTAL v, 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacéo do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 23

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas quanto ao seu estado
de conservacgéo, segundo os entrevistados

o BIBLIOTECAS
ESTADO DE CONSERVACAO
Numero %
PESSIMO ....ccvvveeeeiieeccce, 1 1,96
RUIM e 4 7,84
Regular .......ccccoevvieveiiiiieeene 13 25,49
=] 1 1 [ 26 50,98
(017721 TSR U 7 13,73
TOTAL eveeeeeeevieee e 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Bi-
blioteca Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 24
Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
0 servigo de restauragdo e a rotina de limpeza do acervo
COM RESTAURACAO COM ROTINA
RESTAURO FREQUENTE DE LIMPEZA
E CONSERVAGCAO

Ndmero % Numero %
N&O POSSUI .vvvvveeeeiiieeanns 36 70,59 25 49,02
Possui 15 29,41 26 50,98
TOTAL 51 100,00 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicho e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 25

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
a sua acessibilidade para os funcionarios da instituicao

BIBLIOTECAS
ACESSIBILIDADE
NUmero %
SIM e 46 90,20
NEO ..o 5 9,80
TOTAL ..o, 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 26

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo os servi¢os oferecidos ou ndo

OFERECIDOS NAO OFERECIDOS
SERVICOS

Ndmero % Numero %
Orientacao .......ccceeevveerveerninen. 43 84,31 8 15,69
Consulta local . 50 98,04 1 1,96
Empréstimo .........cccooevvvcnnenne 44 86,27 7 13,73
Empréstimo interbibliotecario 36 70,59 15 29,41
Pesquisa na internet ............. 29 56,86 22 43,14
Reprografia........cccccovevnennene 22 43,14 29 56,86
Levantamento bibliogréfico ... 33 64,71 18 35,29
Normalizago .........cc.ccecvveennee. 17 33,33 34 66,67
Referéncia .......cccoevvvvvrenncenn. 39 76,47 12 23,53
OULIOS ... 12 23,53 39 76,47

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 27
Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo

0 acesso a internet e ao correio eletrénico

COM INTERNET COM CORREIO ELETRONICO
ACESSO

NUmero % NUmero %
20 39,22 22 43,14
31 60,78 29 56,86
51 100,00 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagdo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 28

Numero e percentual das bibliotecas pesquisadas segundo
0 acesso a elas pelo publico externo

ACESSO DO BIBLIOTECAS
PUBLICO EXTERNO NUmero %
NEO tEM ..o 4 7,84
TEM oo 47 92,16
TOTAL it 51 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagao do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 29

Numero de bibliotecas pesquisadas segundo a quantidade de usuérios por més

NUMERO DE USUARIOS POR MES NUMERO DE BIBLIOTECAS

MeNOS de 50 ......cccoeiviieieiieeeeee e 13
DEB50 @199 i
DE 200 @299 ...ooeeiiieiieeeeee e
De 300 @999 ....ooooiiiiieieee e

0w ~N N 00

TOTAL oo 51

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implanta¢@o do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.



44

Tabela 30

Quantidade e nimero de usuarios por més nas bibliotecas pesquisadas

QUANTIDADE NUMERO

1

9259
MEQIA ... 627

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 31

Instituig6es que utilizam as bibliotecas como ponto de apoio

INSTITUICOES FREQUENCIA
UNIVErsidades ........c.ceeviiiieiiiiie e 18
ESCOIAS ... 8
Instituicbes governamentais ...........cccccveeeeerrvvnnnnn. 56
Instituicbes ndo-governamentais .........c.c.oocvvveeennn. 6

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagéo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 32

Numero das instituigcdes pesquisadas com e sem biblioteca segundo a subordinacéo

. COM BIBLIOTECAS SEM BIBLIOTECAS
SUBORDINACAO
NUmero % Numero %
Administragao Direta ...... 16 31,37 15 41,67
Administracao Indireta ... 35 68,63 21 58,33
TOTAL oo 51 100,00 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagdo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.



Tabela 33

Namero de instituicdes sem biblioteca pesquisadas
segundo a quantidade de funcionérios

45

) ) INSTITUIGOES
NUMERO DE FUNCIONARIOS
Ndmero %
Menos de 50 ................. 13 36,11
De50a99 ......cccccvvivene 5 13,89
De 100 2199 ....oovrvnrrnnes 7 19,44
200 OU MAIS .....coeveeeenne 9 25,00
N&o informou ................. 2 5,56
TOTAL oo 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagdo do Site Biblioteca Virtual

do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 34
Numero e percentual das instituicdes sem biblioteca pesquisadas
segundo a posse ou hao de acervo bibliografico
INSTITUICOES
ACERVO
Ndmero %
N&O POSSUI .vvvveeeeeiiiiieeeis 8 22,22
POSSUI oo 28 77,78
TOTAL oo 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicao e Implantagdo do Site Biblioteca Virtual

do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 35

NuUmero e percentual das instituicdes sem biblioteca pesquisadas

segundo a acessibilidade ou ndo ao acervo
INSTITUICOES
ACESSIBILIDADE
AO ACERVO NGmero %

SIM i 26 72,22
NAO .t 2 5,56
NAO iNfOrMOU ....coooeeeeiiiiiiiiiccieee e, 8 22,22
TOTAL oo 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacéo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 36
Numero e percentual das instituices sem biblioteca pesquisadas
segundo a localizagado do acervo
INSTITUICOES
LOCALIZACAO
Ndmero %

Lugar €SpecCifiCO .....cccuvvvuveriiiecee e 13 36,11
Nenhum lugar especifico ........ccccccuverveeenen. 15 41,67
NEO INFOMMOU ... 8 22,22
TOTAL it 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacéo do Site Biblioteca Virtual
do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 37

Numero e percentual das instituicdes sem biblioteca pesquisadas
segundo o controle do acervo

INSTITUICOES
CONTROLE DO ACERVO
Ndamero %
[ I T 11 30,56
NAOhA ..o, 22 61,11
N&O INfOrmMouU ......cocevviiiiiiiieiieeees 3 8,33
TOTAL e 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definigdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 38

Numero e percentual das instituicdes sem biblioteca pesquisadas
segundo seu material bibliogréfico de livros

INSTITUICOES
QUANTIDADE DE LIVROS
NUmero %
NEO POSSUI «.evveeveeiiiiiieee e 8 22,22
Menos de 100 .......ccccevvveeeniineennnen. 9 25,00
De 100 @ 250 .....cccvmveviviiiiiiiiieieees 6 16,67
Mais de 250 ......cccoeeiiiieiieeieeen 12 33,33
NaOo iNformou ..........ceeeevvvvneeeeienn. 1 2,78
TOTAL oo 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 39

NuUmero e percentual de instituicdes sem biblioteca pesquisadas
que possuem ou nao outros tipos de material

pospe | NUMERO DE INSTITUIGOES PFNRschlle\luTlLé%LEgE

MATERIAL Possui Plc\)ljsui Total Possui Plc\)ljsoui Total
Jornal ........... 16 20 36 4444 5556 100,00
Revista........ 20 16 36 5556 44,44 100,00
Video .......... 14 22 36 3889 61,11 100,00
Mapa ........... 7 29 36 19,44 80,56 100,00
CD-ROM...... 10 26 36 27,78 7222 100,00
CDelP... 2 34 36 556 94,44 100,00
OUtros ......... 29 7 36 80,56 19,44 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 40

NuUmero e percentual das instituicdes sem biblioteca pesquisadas
segundo suas fontes de informacgao

NUMERO DE PERCENTUAL DE
FONTES DE INSTITUICOES INSTITUICOES
INFORMAGCAO
. N3 . N3
Utiliza Utifilga Total Utiliza Utiﬁga Total
LiVIOS w.vvveveern 24 12 36 66,67 33,33 100,00
Periodicos .......... 25 11 36 69,44 30,56 100,00
Internet ............... 31 5 36 86,11 13,89 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantacdo do Site Biblioteca
Virtual do Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 41

Local de busca de informagdes pelas instituicbes sem biblioteca pesquisadas

LOCAIS NUMERO DE VEZES CITADAS
Biblioteca da Assembléia Legislativa ...............ccccoocuveneeen. 2
Biblioteca Publica do EStado ...........cccoevcveveiieeiiiicinees 4
Biblioteca da Camara de Vereadores ..........c.cccccovveineens 1
Biblioteca da Casa CiVil ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiciieeeee 3
Biblioteca do DAER ........ooooiiiiiiiiiiie e 1
Biblioteca da Emater ..........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiecc e 3
Biblioteca Erico VEriSSimo ..........cccccovvevieeeeeeeereeeevenans 1
Biblioteca da FEE ...........coooiiiiiiiiie e 5
Biblioteca da Fepagro .........cccevviiviieiiniiiieec e 2
Biblioteca da Fepam .........ccccoviiiiiiiiiniiie e 1
Biblioteca da Fundag&o Zoobotanica .............cceeeeernenee. 1
Biblioteca do IBGE .........cccccuviiiiiiiiiiieieiiee e 3
Discoteca Publica Natho Henn ..............ccccovieiiiiiinnnen. 1
Biblioteca da PGE ............ccooiiiiiiiiiiiiiiieecee 4
Bibliotecas de prefeituras ..........ccccvveviiiiiiiiiiiiieieieeeee, 1
Biblioteca da SARH ..ot 2
Biblioteca da Secretaria do Planejamento ....................... 1
Biblioteca da SMAM .........cocoiiiiiiiiiii e 1
Bibliotecas de tribunais ..........ccoccuveieiiiiiiieiiie e 1
Bibliotecas das universidades ............cccccoeevciiiieeinninnnen. 8

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implanta¢do do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.
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Tabela 42

Instituicdes sem biblioteca pesquisadas que gostariam de ter ou ndo uma biblioteca

INSTITUICOES
QUEREM UMA BIBLIOTECA
Numero %
NEO «voevveeeireieeeeee et 17 47,22
SHM e 19 52,78
TOTAL oot 36 100,00

FONTE: Pesquisa de campo do projeto Definicdo e Implantagéo do Site Biblioteca Virtual do
Estado do Rio Grande do Sul.



Anexo 2 - Metodologia

Para a coleta dos dados, elaboramos duas modalidades de questionarios:
uma para instituicbes com bibliotecas e outra para instituicdes sem biblioteca
formalmente organizada (Anexo 3).

A selec¢éo dos participantes da pesquisa foi feita a partir da “lista de secre-
tarias e 6rgéos publicos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, sendo 32
instituicdes pertencentes a Administracao Direta e 55 a Administracao Indireta.
A lista com o nome das instituicBes e suas subordinacdes esta contida no
Anexo 4, separadas pelos poderes aos quais estdo subordinadas: Executivo,
Legislativo e Judiciério.

A pesquisa foi aplicada em institui¢bes do Governo do Estado, estando 84
situadas em Porto Alegre e seis no interior do Estado, estas Ultimas enviadas
por correspondéncia. Dessas seis instituicdes, apenas trés responderam ao
guestionario, perfazendo um total de 87 instituicdes respondentes.

No inicio do trabalho, aplicamos dois tipos de questionario-piloto, abran-
gendo 10% da populag&o em estudo, onde constatamos a necessidade de algu-
mas alteracdes nos questionarios.

Escolhemos um questionario com entrevista para a coleta de dados, uma
vez que consideramos esse modelo um instrumento que daria maior flexibilida-
de no sentido de esclarecer duvidas do entrevistado acerca das questdes pro-
postas. Na sua aplicacdo, pudemos observar 0 ambiente e as condi¢des das
quais o respondente participa. Decidimos pela aplicacéo de questdes abertas e
fechadas (na primeira, a resposta é livre, e, na segunda, existem alternativas a
serem marcadas ou escolhidas).

O banco de dados foi composto das respostas do formulario de 24 ques-
tBes referentes a instituicbes com bibliotecas e de seis questbes de instituicdes
gue ndo possuem biblioteca. Para as bibliotecas formalmente instituidas, foram
estabelecidas questdes que abrangeram as variaveis relacionadas abaixo:

-recursos financeiros - verba que é utilizada na biblioteca e destinada a
aquisicao de material bibliografico, equipamentos, méveis, etc.;

- acervo - todo o material bibliografico ou audiovisual existente na biblio-
teca;

- conservacdo - o estado de conservacao ndo apenas do prédio, como
dos moveis, do acervo, dos equipamentos, etc.;
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- equipamentos - equipamentos utilizados na biblioteca, como computa-
dores, fotocopiadoras, impressoras e scanner;

-recursos humanos - pessoal administrativo que trabalha na biblioteca;
demos énfase aos bibliotecérios, estagiarios, técnicos e auxiliares;

- servigco ao publico - todos os principais servi¢os destinados aos usua-
rios, tais como consultas, empréstimo, servico de referéncia, etc.

Como nem todos os respondentes eram bibliotecarios, houve algumas di-
ficuldades na execucao técnica do trabalho.

Foram aplicadas técnicas estatisticas descritivas, compondo-se, princi-
palmente, de freqiiéncias, percentagens, tabelas de dupla entrada, médias, ma-
xima, minima e outras, dependendo do interesse em questao.



Anexo 3 - Questionarios

Questionario das instituicdes com bibliotecas

LEVANTAMENTO DA SITUACAO DAS BIBLIOTECAS
NAS INSTITUICOES DO ESTADO

Nome da Instituicéo:

Endereco:
Telefone (da biblioteca, de preferéncia):
Nome do responséavel e cargo:
E-mail da biblioteca:

Administracdo: ( ) Direta () Indireta

Quanto a Instituicdo, indicar sua subordinagao/secretaria:

Qual o numero total de funcionarios na Instituicdo?
1 - Possui biblioteca? ( )sim () néo

2 - No orcamento da Instituicdo, a biblioteca é contemplada com verba especifi-
ca? ()sim ()né&o

3 - Area temética de atuagao/estudo/pesquisa da Instituic&o:

4 - Estado de conservacao da biblioteca:
4.1 - ailuminacao é adequada para a biblioteca? ( )sim ( ) nao
4.2 - 0 piso apresenta defeitos? ( ) sim () ndo
4.3 - as paredes apresentam defeitos? ( ) sim () ndo
4.4 - o teto apresenta defeitos? ( ) sim () néo
4.5 - existe circulacdo de ar suficiente? ( )sim () nédo
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4.6 - ha estantes suficientes para a acomodacéo do acervo? ( ) sim ( ) ndo
4.7 - existem problemas de infiltragdo? ( ) sim ( ) ndo

5 - Estado geral de conservacéo da biblioteca:
() péssimo
(') ruim
() regular
() bom
() 6timo

6 - Emrelacdo ao estado de conservacao do acervo:
6.1 - existe servico de restauracao freqientemente? ( ) sim ( ) nao
6.2 - ha rotina de limpeza? ( )sim () nao

7 - O ambiente da biblioteca sofre poluigdo sonora? ( )sim () néo
8 - Area fisica da biblioteca: m2
9 - Abiblioteca esté acessivel para os funcionarios?

10 - Quantidade de equipamento na biblioteca:
10.1 - microcomputador para funcionario:
10.2 - microcomputador para usuario:
10.3 - fotocopiadora:

10.4 - impressora matricial:
10.5 - impressora jato de tinta:
10.6 - impressora laser:

10.7 - scanner de méao:

10.8 - scanner de mesa:

11 - A biblioteca:
11.1 - possui internet ()sim ()nao
11.2 - possui correio eletrénico () sim () ndo

12 - Qual o numero:
12.1 - de livros:
12.2 - de folhetos:
12.3 - de titulos de periédicos:
12.4 - de CD-ROM:
12.5 - videos:
12.6 - mapas:
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12.7 - partituras:
12.8 - CDs de musica e LPs:
12.9 - outros:

13- Qual(is) o(s) assunto(s) principal(is) do acervo?
13.1 - ( ) Administragéo

13.2 - ( ) Artes

13.3 - ( ) Assisténcia Social

13.4 - ( ) Assuntos Gerais

13.5 - () Ciéncias Agrarias

13.6 - ( ) Ciéncias Bioldgicas em Geral
13.7 - ( ) Computacgédo/Informatica

13.8 - ( ) Comunicacgéo

13.9 - ( ) Direito

13.10 - ( ) Economia

13.11 - ( ) Educacéo

13.12 - ( ) Engenharia

13.13 - ( ) Estatistica

13.14 - ( ) Geografia

13.15 - () Histéria

13.16 - ( ) Matemética e Ciéncias Naturais
13.17 - ( ) Politica

13.18 - ( ) Saude

13.19 - ( ) Sociologia

13.20 - ( ) Outros:

14 - Quantos titulos de periodicos a biblioteca recebe mensalmente?
14.1 - Como foram adquiridos esses periddicos?
( ) compra () permuta ( ) doacéo

15 - Quantos livros a biblioteca registrou com data de edicéo dos Ultimos dois
anos?
15.1 - Como foram adquiridos esses livros?
( )compra ( )permuta ( )doacgéo

16 - Abiblioteca possui um sistema de classificacéo do acervo?
()ndo ()CDD ()CDU ( )outros:

17 - A biblioteca utiliza o formato de catalogacdo MARC21? ( )sim ( ) nédo
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18 - O catalogo esté informatizado? ( )sim ( ) néo

18.1 - qual o programa?

( ) em processo

19 - A biblioteca recebe sempre um exemplar das publica¢gbes da Instituicao

com fins de depdsito legal?

()sim ()ndo ( )eventualmente ( )ndo ha producao

20 - Qual o nimero de funcionérios na biblioteca?
20.1 - bibliotecério: _____
20.2 - estagiério:
20.3 - técnico: __
20.4 - auxiliar: __
20.5 - outros funcionarios:

21 - A biblioteca permite acesso ao publico externo? ( )sim () ndo

22 - Qual o tipo de usuério que utiliza a biblioteca por més?

22.1 - interno: %
22.2 - externo: %
22.3 - numero total:

23 - Que outras instituicdes governamentais utilizam frequentemente esta biblio-

teca como ponto de apoio?

24 - Quais os servicos oferecidos pela biblioteca?
24.1 - () orientagdo ao usuario
24.2 - ( ) consulta local
24.3 - ( ) empréstimo
24.4 - () empréstimo interbibliotecario
24.5 - () pesquisa internet
24.6 - () reprografia
24.7 - () levantamento bibliografico
24.8 - ( ) normalizacéo de publicacao
24.9 - () servico de referéncia
24.10 - ( ) outros:

Responsavel:

Data: _/ /01



Questionéario das instituicées sem bibliotecas

LEVANTAMENTO DA SITUACAO DAS BIBLIOTECAS
NAS INSTITUICOES DO ESTADO

Nome da Instituic&o:
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Endereco:

Telefone:
Nome do responsavel e cargo:

Administracdo: ( ) Direta () Indireta

Quanto a Instituicéo, indicar sua subordinagao/secretaria:

Qual o nimero total de funcionarios na Instituigdo?
1 - Possui biblioteca? ( )sim ( )ndo ( ) em formagéo
2 - Alnstituicdo possui acervo bibliografico? ( ) sim () ndo

2.1- 0O acervo esta acessivel para os funcionarios?
2.2 - Quem controla esse acervo e qual sua formacéo?

3 - Alnstituicdo possui acervo de:
3.1 - livros: ( ) n&o possui
() menos de 100
() de 100 a 250
() mais de 250
3.2 - jornais (titulos):
3.3 - revistas (titulos):
3.4 -videos:
3.5-mapas:
3.6-CD-ROM:
3.7-CDsdemdsicae LPs:
3.8 - outros:
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4 - Quais séo as fontes utilizadas para suprir as necessidades de informaces?
4.1 - () livros
4.2 - () jornais e revistas
4.3 - () internet
4.4 - () outros:

5 - Os funcionarios fazem uso de bibliotecas de outras instituicdes? Quais?

6 - Os funcionarios manifestam necessidades de uma biblioteca organizada na
Instituicdo? ( )sim () néo

Responsavel: Data: __ / _/

=



Anexo 4 - I nstituicoes pesquisadas

Poder Executivo

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Centrais de Abastecimento do RS (Ceasa)

Companhia Estadual de Silos e Armazéns (CESA)

Associacdo Rio-Grandense de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(Emater)

Instituto Rio-Grandense do Arroz (IRGA)

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados (Agergs)
Secretaria da Justica e da Seguranga

Conselho Estadual de Transito (Cetran)

Departamento Estadual de Transito (Detran)

Superintendéncia dos Servi¢os Penitenciarios (Susepe)

Instituto Geral de Pericias (IGP)

Instituto de Criminalistica

Policia Civil

Academia de Policia Civil

Academia de Policia Militar

Instituto de Pesquisas da Brigada Militar (IPBM)

Secretaria da Saude

Centro de Informacéo Toxicoldgica (CIT)

Laboratério Central de Saude Publica (Lacen)

Escola de Saude Publica

Secretaria Especial de Habitagcao

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia (SCT)

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
(FAPERGS)

Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia (Cientec)

Fundacéo Estadual de Pesquisa Agropecuaria (Fepagro)

Secretariado Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais (Sedai)
Junta Comercial do Estado

Secretaria de Minas, Energia e Comunicacdes

Companhia de Gas do Estado do RS (Sulgas)

Companhia Rio-Grandense de Mineracéo (CRM)

Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE)

Secretaria de Turismo

Gabinete de Orcamento e Financas (GOF)
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Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA)

Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental (Fepam)

Fundacéo Zoobotanica do RS (FZB)

Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (STCAS)
Programa Estadual de Defesa do Consumidor (Procon)

Fundacgao Gaucha do Trabalho e Agéo Social (FGTAS)

Fundacéo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM)

Centro Vida Humanistico

Secretaria da Coordenacao e Planejamento (SCP)

Gabinete da Metade Sul

Fundacéo Estadual de Planejamento Metropolitano Regional (Metroplan)
Fundacéo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE)
Secretaria de Cultura (Sedac)

Museu de Comunicacao Social Hipdlito da Costa

Fundacéo Radio e Televisdo Educativa (TVE)

Fundacao Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha
Fundacéo Teatro S&o Pedro

Fundacao Orquestra Sinfonica de Porto Alegre

Arquivo Historico do Rio Grande do Sul

Discoteca Publica Natho Henn

Biblioteca Publica do Estado

Biblioteca Publica Erico Verissimo

Biblioteca Publica Lucilia Minssen

Biblioteca Publica Ligia Meurer

Biblioteca Publica Infanto-Juvenil Romano Reif

Biblioteca Publica Leopoldo Boeck

Museu Julio de Castilhos

Fundacao Instituto Gaticho de Tradicéo e Folclore (FIGTF)

Museu Historico Farroupilha

Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS)

Museu Antropoldgico do Rio Grande do Sul (MARS)

Secretariada Administracdo e dos Recursos Humanos (SARH)
Companhia Rio-Grandense de Artes Graficas (Corag)

Arquivo Publico do Rio Grande do Sul

Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (Procergs)
Fundacé&o para o Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH)
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (IPERGS)
Casa Civil

Secretaria da Fazenda

Secretariados Transportes

Superintendéncia de Portos e Hidrovias
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Companhia Administradora da Zona Portuéria de Rio Grande (ZOPERGRS)
Departamento Autdbnomo de Estradas e Rodagens (DAER)

Secretaria da Educacéao

Fundacéo de Atendimento ao Deficiente e ao Superdotado (FADERS)
Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE)
Tribunal de Contas

Defensoria Publica

Secretaria de Obras Publicas e Saneamento

Companhia Rio-Grandense de Saneamento (Corsan)

Poder Legislativo

Assembléia Legislativa

Poder Judiciario

Tribunal de Justica
Tribunal Militar do Estado do Rio Grande do Sul
Procuradoria Geral de Justica
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